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Apresentacao

Este relatdrio apresenta os avancos e desafios do Banco
CNH nos anos de 2023 e 2024, com destaque para

as principais iniciativas da Companhia. Ao longo do
documento, os resultados e acdes sdo expostos de forma
integrada, oferecendo uma visao mais ampla e consolidada
das praticas adotadas. Quando necessario, fatos ou
iniciativas especificas de cada ano séo indicados de forma
clara, assegurando precisdo e transparéncia.

Com um foco estratégico em inovacao e sustentabilidade,

o Banco CNH reafirma o seu compromisso com a exceléncia
operacional, a transformacé&o digital e a geracdo de valor
para clientes, colaboradores e comunidades. O Relatdrio
reflete o empenho continuo da Organizacdo em consolidar
praticas que promovam impactos positivos nos mercados
em gue atua e na sociedade como um todo.
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Transformacao em Movimento:
a Visao da Lideranca

Inovacao e Foco no Cliente

Os ultimos dois anos foram desafiadores e transformadores para
o Banco CNH. Em meio a volatilidade do mercado, avangcamos
em inovacao, fortalecemos nossa relacdo com os concessionarios,
mantivemos o foco na sustentabilidade e promovemos um
ambiente corporativo saudavel.

No setor agricola, a quebra de safra em regides estratégicas e as
oscilacdes no preco das commod,ities exigiram resiliéncia. Para
apoiar nossos clientes diretamente impactados nesse contexto
critico, neste momento, oferecemos solu¢des personalizadas,
como ajustes nos fluxos de pagamento. Também mantivemos

a nossa participacdo nos segmentos de construcado e veiculos
comerciais, equilibrando competitividade e controle de risco.
Mesmo diante do aumento da inadimpléncia, mantivemos uma
carteira saudavel.

A nossa proximidade com a rede de concessionarios permaneceu
um diferencial. Desenvolvemos solucdes financeiras inovadoras,
promovendo eficiéncia fiscal e atendendo as novas demandas

do mercado. Esse compromisso resultou no maior Net

Promoter Score (NPS) da nossa histdria, em 2024, refor¢ando o
reconhecimento da qualidade dos nossos servicos e suporte.

Criamos uma area dedicada a inovacao e firmamos parcerias
com startups em Sao Paulo e Curitiba, incorporando em nossos

TRANSFORMACAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS

processos internos tecnologias como inteligéncia artificial e
ferramentas para prevencéao de fraudes. Isso proporcionou maior
agilidade, aprimorou a experiéncia do cliente e reduziu o tempo
de resposta.

O nosso compromisso com a sustentabilidade se refletiu no apoio
a clientes que adotam praticas socioambientais responsaveis e no
rigoroso monitoramento de conformidade ambiental e climatica,
reforcando os mais altos padrdes éticos e regulatodrios.

Na Argentina, fortalecemos parcerias com bancos locais,
mitigando riscos cambiais e ampliando o suporte aos
concessionarios. No Chile, encerramos as operacdes retail em
2023, mantendo a opc¢ao trade finance.

Investimos no bem-estar corporativo por meio do monitoramento
continuo do clima organizacional, acdes internas, criacdo de espacos
de descompressao e politicas que equilibram trabalho e vida pessoal.

Sabemos que 2025 serd um ano desafiador, mas estamos otimistas.
Seguiremos comprometidos com solucdes financeiras inovadoras e
acessiveis, impulsionando o crescimento sustentavel dos setores em
que atuamos.

Heberson José de Godes
Presidente da CNH Capital na América Latina

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 4 >
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CNH no Mundo

A CNH é uma empresa global
lider em bens de capital, com
foco na fabricacdao de maquinas
agricolas, equipamentos de
construcao, sistemas e solucdes
digitais integrados, além de
servicos financeiros.

A Companhia opera em mais
de 180 paises e é reconhecida
pOr seu CoOmpromisso com a
inovacao, sustentabilidade e
exceléncia operacional em
suas atividades.
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Setor Agricola

E o maior segmento da companhia,

representado pelas marcas Case IH e New

Holland, que fornecem uma ampla gama de

equipamentos agricolas de alta tecnologia
para atender as necessidades dos produtores
rurais. Juntas, essas marcas posicionam a CNH
como uma empresa de alta relevancia no setor,
comprometida em fornecer solucdes avancadas

qgue aumentam a produtividade
e eficiéncia no campo.

Setor de Construcao Servig¢os Financeiros
Operando por meio das marcas CASE Representada pela CNH Capital, oferece
Construction Equipment e New Holland solucoes financeiras especializadas para
Construction, esta divisdo fabrica clientes, concessionarios e distribuidores
maquinas destinadas a projetos de das marcas da CNH. Atende tanto os setores
infraestrutura e construcao civil. agricola e de construcdo quanto o de

veiculos comerciais e geradores de energia,
proporcionando financiamento, /easing
e outras opc¢des financeiras.

EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 6 >



A CNH no Mundo

Receitas, Marcas e Produtos Globais'

marcas globais plantas
colaboradores

centros de P&D

'US$ 19,8 bi

de receira bruta

"Dados de dez./2024.

Relatdrio Bienal 2023 - 2024
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TRANSFORMACAO DIGITAL

70,6%

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

Agricola

EXPERIENCIA DO CLIENTE

PESSOAS E PARCERIAS

Receita Bruta Distribuida
por Negdécio de Atuacao

o 15,4%

Construcao

Servicos
Financeiros

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS



CNH no Mundo

Prioridades Estratégicas

Inovacdo . Forca das . - Breaking
inspirada It_ldera:nc;:_a em marcas e das Exceléncia | Gesstt::t:;- New Ground
6 cliente ecnologia concessionarias operaciona su | e——

Iidade Innevation Sustainability Productivity
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A CNH no Mundo

Crencas Culturais

Norteiam os comportamentos, as acdes, as estratégias
e as decisdes em todos os ambitos da Organizacao:
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Buscar feedback para

fomentar a confianca,
ainclusdaoeo :

desenvolvimento.

Colaborar com toda a
Organizacéo, e além
dela, para atingir os

resultados-chave.

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

Promover o sucesso do
cliente, proporcionando as
melhores experiéncias.

O cliente
em 12 lugar

Crescer Sero
juntos melhor

Buscar

: continuamente
' a exceléncia,

para entregar
o Focused Five.

Simplificar para
impulsionar a velocidade,
a responsabilidade

e a inovacao.

EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 9 >



CNH na América Latina 4..’7,

A CNH desempenha um papel estratégico no desenvolvimento
dos setores agricola e de infraestrutura na América Latina.

A Companhia investe em inovacao e sustentabilidade, adaptando
seus produtos e processos as demandas locais, promovendo
crescimento econdmico e social.

Centros de Pesquisa Plantas
e Desenvolvimento na Regiao
na América Latina

3 Equipamentos
¢ de construcao
PIRACICABA (SP) - Brasil > Contagem (MG)

Colheitadeiras de café, colhedoras

d d vid de cana, plantadeiras e pulverizadores.
+1 5 o O Produtos desenvolvidos Equipamentos
| e preparados para atender SOROCABA (SP) - Brasil agricolas
as condicdes locais. Colheitadeiras de gréos
ativas 2gt§p;§|sl i e centro de distribuicao. > Sorocaba (SP)

Er:wolwmento d? > Piracicaba (SP)
clientes e parceiros CURITIBA (PR) - Brasil > Curitiba (PR)
no desenvolvimento Tratores de rodas, plataformas > Cérdoba (ARG)
de produtos. e colheitadeiras de gréos.

CONTAGEM (MG) - Brasil

Tratores de esteiras, retroescavadeiras,
pas-carregadeiras, motoniveladoras
e escavadeiras hidraulicas.

. Partes e centros
. de servico

S Sorocaba (SP)
> Cuiaba (MT)

CORDOBA - Argentina

Tratores de rodas, plataformas
e colheitadeiras de graos.
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e

Relatério Bienal 2023 « 2024

A VISAO DA LIDERANGCA | NOSSA HISTORIA

O BANCO CNH

TRANSFORMACAO DIGITAL

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

EXPERIENCIA DO CLIENTE

CNH Capital
NoO Mundo

A CNH Capital tem o compromisso de oferecer solugcdes financeiras
completas e competitivas para aquisicao de bens de capital a
clientes, concessionarios e distribuidores na América do Norte, na
Europa, no Oriente Médio, na Africa, na Asia e na América Latina.

Com uma estratégia focada na proximidade
com os clientes, a Empresa fortalece a
relacao entre fabricantes e consumidores,
contribuindo para o fortalecimento da CNH
no mercado.

PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 1 >



A CNH Capital no Mundo

~US$ 28 bi

Portfolio gerenciado’

BIR AGRICULTURA 82%

©FC Penetration? - 43%

~ 56%
CONSTRUCAO 14% ~US$ 16 bi

Penetration? - 41%

VEICULOS COMERCIAIS 4%

Penetration? - 20%

EMEA

Wholesale 1 8 O/
(o)
32% .
~US$ 5 bi
Retail
68%
NA - América do Norte
Fonte: https://www.cnh.com/en-US/Investor-Relations/financial_information/financial_information LATAM - América Latina
! Posi¢do: dez./2024. EMEA - Europa, Oriente Médio, Africa
2 penetration: Unidades Financiadas sobre vendas totais da CNH Industrial APAC - Asia, Pacifico
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CNH Capital
na América Latina

Com escritérios em Curitiba e Buenos Aires, a

CNH Capital oferece suporte para as operacdes de
retail, wholesale e trade finance, além de parcerias
estratégicas com bancos e instituicdes financeiras
na América Latina - por meio de vendors programs.

A proximidade com clientes e concessionarios,
aliada ao profundo conhecimento dos mercados
onde atua, garante a entrega de produtos
financeiros personalizados e de alta qualidade,
consolidando sua posicdo entre os lideres do )
segmento de bancos de montadora.
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O Banco CNH

O Banco CNH representa os servicos financeiros da CNH no
Brasil. Operando desde 1999, sua missdo é oferecer solucdes
financeiras especializadas a clientes e concessionarios, apoiando
a aquisicao de maquinas e equipamentos nos setores agricola e
de construgao.

Por meio da sua marca IVECO Capital, a Companhia fornece
soluc¢cdes de financiamento para os segmentos de veiculos
comerciais e de geracao de energia. Com atuacdo estratégica e
relevancia consolidada, o Banco CNH esta presente em mais de
580 pontos de venda no Brasil — das redes de concessiondrias
das marcas CNH e Ilveco Group.
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Marcas Atendidas

Equipamentos
agricolas

=10 o]

CAS

V% NEW HOLLAND

TRANSFORMACAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

Equipamentos
de construcao

Veiculos
comerciais

CASE

CONSTRUCTION

% NEW HOLLAND

EXPERIENCIA DO CLIENTE

PESSOAS E PARCERIAS

IVECO

IVECO
BUS

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Motores e
geradores
de energia

& FPT

POWERTRAIN TECHNOLOGIES

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
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Banco CNH

Great Place

AB Inovac¢ao

| .
to Work ‘ mgﬂ;io':gg:“’e Inovagao colaborativa
Tecnologia disruptiva
Os reconhecimentos recebidos pelo Banco CNH o ®
reforcam seu compromisso com a exceléncia, Fitch ) ( 500 Maiores do Sul
a inovacdo e a proximidade com os clientes. Ratings Fitch A 89¢no Sul
‘ : : : Ratlngs 352 no Parana
As conquistas em rankings nacionais e AAA ® ®
setoriais refletem ndo apenas a solidez
financeira e a lideranca no segmento
de bancos de montadora, mas
também o investimento continuo valorl Y = Financas Mais
: - alor Inovagao [/ e 3
em tecnologia, praticas de €99 mowacho | @ e | Hnaneas | Estaddo
3 S Inovadora do setor | BRASIL 1° entre bancos
gestao responsaveis e de montadora
solucdes que simplificam -
a experiéncia do cliente.
Programa Moderfrota P Maiores& Maiores e Melhores
1° em consumo -de recursos ‘ '.1 BNDES ‘ Me]hores do Transporte
e 1° em orientagao no " YosHRLELs 12 entre bancos de montadora
Plano Safra 2022/2023 P
Destaques 2024 () AWARDS
“Apoio a Inovacdo” \
CX Awards
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Simplicidade WhatsApp
de Cobranca




Governanca Corporativa:
Transparéncia, Conformidade e
Sustentabilidade no Banco CNH

O Banco CNH aprimora continuamente a sua estrutura de

governanca, garantindo uma cultura de boas praticas de gestdao corporativa,
baseada na transparéncia e confianca, prezando pela sua imagem,
reputacao e credibilidade. Fazem parte desta estrutura:

ini 3 /7
Conselho de Administracao R

. i " . ) I . Presidente
Fiscaliza a gestdo dos diretores, define e delibera sobre as estratégias

gerais de negdcios e de atuacdo da Companhia, indica os membros
da Diretoria-Executiva e dos comités estatutarios de assessoramento
(Auditoria, Remuneracao e Riscos). Realiza reunides ordinarias
(podendo ocorrer sessdes extraordindrias sempre que houver
necessidade), nas quais os gestores apresentam os resultados
financeiros das respectivas areas e abordam outros assuntos
relevantes, como as normas divulgadas pelos 6érgaos

reguladores, os indices e as analises de riscos, os planos

de auditoria e os resultados dos trabalhos realizados

no periodo.

Conselho de
Administracao

HEBERSON GOES BIANCA BELOTTI
Conselheiro Conselheira
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A Governanca Corporativa:
Transparéncia, Conformidade e Sustentabilidade no Banco CNH

Diretoria

Encarregada da gestdo dos negdcios, das operacdes, dos
colaboradores, dos riscos e das financas do Banco, além de
garantir o cumprimento das decisdes dos sécios, do Conselho
de Administracdo e do Estatuto Social.

ESTRUTURA SOCIETARIA

100,00%

DIOGO BIZINELLI JUCIVALDO FEITOSA MARCELO DALCUCHE

Finangcas Produtos Financeiros Commercial Lending New Holland

Ltd.

0,01% _—

Zals

/

HEBERSON GOES 99,99% - 99,33%
Diretor-Presidente
® é

CNH
Industrial

Banco
" CNH Industrial

Brasil Ltda.

<

Capital S.A.

<

REGIANNE VASSAO
Crédito

CARLOS BERNARDIS
Riscos e Cobranca
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
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A Governanca Corporativa:
Transparéncia, Conformidade e Sustentabilidade no Banco CNH

Comités Estatutarios de Assessoramento Outros Comités de Assessoramento

Comité de Auditoria: composto por membros internos e
externos, atua no monitoramento e na avaliacdo de riscos,

garantindo que as praticas financeiras e operacionais estejam
em conformidade com os padrdes regulatorios e as melhores

. Fontes
praticas do setor. de Recursos

Comité de Remuneracao: elabora e revisa a Politica

de Remuneracdo dos Administradores, recomenda
aprimoramentos ao Conselho de Administracdo, além de
supervisionar sua implementacao e operacionalizacao,

avalia cenarios futuros, internos e externos, e seus possiveis
impactos, verifica se as diretrizes e a Politica de Remuneracéo
estdo aderentes as praticas de mercado e compativeis com a
Politica de Gestdo de Riscos, as metas e a situacao financeira

. X " Controles
da Empresa. Também é responsavel pela elaboragcao do Internos e
Relatoério Anual. O Banco CNH aprimora Compliance
Comité de Riscos: avalia e supervisiona a aderéncia as politicas continuamente O processo
e estratégias de gestdo de riscos, aos planos de continuidade decisorio, buscando sempre
de negodcios, de capital e de contingéncia de capital e liquidez. valores sustentdveis e de acordo Trabalhista
Também faz recomendacdes ao Conselho de Administracédo e com requisitos éticos e Iegais.

avalia os niveis de apetite por riscos fixados na Declaracdo de

Dessa forma, a partir de 2025,
Apetite a Riscos (RAS) do Banco CNH. P

a Companhia tera membros
independentes no Comité de
Auditoria, de acordo com regulacao
do Banco Central.

CN-l ‘ CAPITAL Relatério Bienal 2023 « 2024

Comité PRSAC

Retomado em 2024, o Comité PRSAC tem como
objetivo assegurar o cumprimento das normas
regulatdrias pela Organizacdo, além de promover
praticas éticas e sustentaveis em suas operacodes.
O Comité atua como um espaco estratégico

para a discussao de temas ligados a governanga,
conformidade e sustentabilidade corporativa.

OPERACIONAL

PLD/FT
& SOX

A VISAO DA LIDERANCA | NOSSA HISTORIA | O BANCO CNH TRANSFORMAGCAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 19 >



A Governanca Corporativa:
Transparéncia, Conformidade e Sustentabilidade no Banco CNH

Compromisso com a Etica:
a Estrategia de Compliance
do Banco CNH

Otimizac¢do da
analise de PLDFT:
aprimoramento da

gestao das analises de
propostas de crédito
com apontamentos,
garantindo maior
precisao e agilidade no
processo, por meio do
sistema IBM.

CN-l | CAPITAL

Maior eficiéncia
ha governang¢a e
conformidade:
implementacao
do sistema GRC,
proporcionando
um gerenciamento
mais estruturado e
eficaz de politicas,
procedimentos,
riscos, controles
e auditorias.
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Melhoria continua dos
processos:
adocdo de agdes
estratégicas para
aumentar a eficiéncia
operacional, mitigar
riscos e fortalecer
a estabilidade
do ambiente
de controles.

TRANSFORMACAO DIGITAL

Fortalecimento
da cultura de
controles internos:
promocao de praticas
diversificadas
de aculturamento,
ampliando o
conhecimento
e 0 engajamento
das equipes com
relacdo as melhores
praticas de
governanga.

A area de Controles Internos e Compliance tem como foco garantir a
integridade dos ambientes corporativos interno e externo, monitorando
a legislacdo do setor e as regras de prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, anticorrupcéo e protecdo de dados. Dentre

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

as principais melhorias realizadas nos dois Ultimos anos, vale citar:

Capacitacao
estratégica dos
colaboradores:

desenvolvimento
de ferramentas de
treinamento em
parceria com as
areas, assegurando
um aprendizado
continuo e alinhado
as necessidades
do Banco.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

PESSOAS E PARCERIAS

Monitoramento ativo
da conformidade
regulatédria:
acompanhamento
préximo as areas
para garantir a
aderéncia aos
normativos aplicaveis,
com destaque para
a adequacdo a
Resolucdo
n? 4,966, reforcando
a conformidade
com as diretrizes
do Banco Central.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Aprimoramento
da governanga
corporativa:
gerenciamento
da contratacao
de membros
independentes para o
Comité de Auditoria,
conforme exigido
pela Resolucado
ne 4.910/2021, além
da atualizacdo do
regimento do Comité
para alinhamento as
melhores praticas.

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Inova¢cdo e expansao
do portfdlio:
participacao ativa
em projetos de
desenvolvimento
de novos produtos,
impulsionando a
competitividade
e a oferta de
soluc¢des inovadoras.
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Governanc¢a Corporativa:
Transparéncia, Conformidade e Sustentabilidade no Banco CNH

Para garantir a ética e a integridade nos
negocios e operacdes do Banco CNH, o time
global de Compliance gerencia um Codigo de
Conduta para orientar os comportamentos
esperados de colaboradores e parceiros,
reunindo principios, diretrizes e dicas que

sao reforcados anualmente

em treinamentos.

Relatdrio Bienal 2023 - 2024
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Cdodigo de Conduta

O Coédigo de Conduta da CNH orienta os comportamentos esperados de colaboradores

e parceiros de todas as empresas do Grupo e estd disponivel para download
no site da Companhia e na Intranet. A Empresa se compromete a:

m Divulgar o Cédigo para todo o quadro de colaboradores e fornecedores.

m Garantir que as atualizacdes sejam rapidamente levadas ao conhecimento de todos
os destinatarios do Codigo.

m Fornecer uma sustentacdo adequada na formacao e informacédo, colocando a
disposicdo um suporte de consulta em caso de duvidas de interpretacdo do Cddigo.

m Divulgar o canal de denuncias e garantir que os empregados gque apontam violacdes
do Cdédigo nao sejam sujeitos a nenhuma forma de retaliacdo.

m Adotar sancdes corretas e proporcionais ao tipo de violacdo do Cddigo
e aplica-las indistintamente.

m Monitorar a obediéncia as normas do Cdédigo.

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
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A Governanca Corporativa:
Transparéncia, Conformidade e Sustentabilidade no Banco CNH

Principais Atividades
O Banco mantém ainda politicas e processos
especificos para prevenir e/ou detectar a utilizacdo € COhtrOleS de PLDFT
de sua estrutura e seus produtos para a pratica de

lavagem de dinheiro e o financiamento ao terrorismo,
desde a concessido do crédito até o fim do contrato. = Disseminar a Politica formal de PLDFT aprovada pelo Conselho de Administragéo

Além de treinamentos peridodicos, a Empresa conduz aos colaboradores.
consultas periodicas a bases de dados contendo os
nomes de pessoas politicamente expostas (PPEs) e
seus relacionados.

m Garantir a aplicacdo da Politica Conheca seu Cliente, reforcando a analise criteriosa
de crédito e cadastro.

m Implementar e supervisionar a Politica Conhec¢a seu Funcionario, incluindo formularios
e monitoramento de comportamento.

A Empresa também utiliza um servico que identifica
noticias desabonadoras sobre clientes na midia e

conta com um Comité de Prevencao a Lavagem de = Aplicar medidas de atencdo especial para PPEs.
Dinheiro e do Financiamento ao Terrorismo (PLDFT),

autoridades competentes, tendo ou

_ _ = Promover treinamentos regulares para colaboradores e fornecedores relevantes,
ndo a operacao sido concretizada.

garantindo a disseminacao da cultura de conformidade.
m Realizar reunides periddicas do Comité de PLD com participacao de toda a diretoria.

m Enviar informacdes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF),
quando aplicavel.

m Garantir a retencdo de documentos de acordo com a regulamentacdo.
m Monitorar as mudancas nas regulamentacdes por meio da area de Compliance.

m Coordenar as auditorias inerentes a este assunto.
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A Governanca Corporativa:
Transparéncia, Conformidade e Sustentabilidade no Banco CNH

Apoio a Gestao de Riscos

A area de Compliance exerce um papel estratégico relatorios detalhados sobre as atividades de compliance
e fundamental na estrutura de Gest&o de Riscos do € gestdo de riscos, assegurando alinhamento com as
. exigéncias regulatorias.
Banco CNH, assegurando a conformidade com as g 9
normativas regulatdrias e reforcando a integridade = Cultura de conformidade: promoc&o de uma cultura

organizacional que valoriza a conformidade e a integridade,
incentivando os colaboradores a aderirem as politicas
e diretrizes institucionais.

corporativa. A sua atuacao é essencial para mitigar
riscos, garantir a aderéncia as exigéncias dos 6rgaos
reguladores e fortalecer a governanca. Dentre as

principais frentes de atuacdo, destacam-se: m Revisdo e atualizacdo de politicas internas: revisdes

periddicas das politicas corporativas para garantir a
aderéncia as melhores praticas de governanca, compliance
= Monitoramento de normativos regulatérios: e regulamentacao vigentes.
acompanhamento diadrio dos novos normativos divulgados
pelos érgdos reguladores, tais como CMN/Bacen, CVM,
Anbima. Analise prévia e direcionamento para as areas
impactadas. Suporte no entendimento desses novos

normativos e acompanhamento das a¢cdes para adequagdes
as novas regras. m Capacitacdo e desenvolvimento continuo: investimento

em programas de treinamento para todos os colaboradores,
com foco em ética, compliance e os principios do Cddigo
de Conduta do Grupo.

= Aprimoramento de controles internos: realiza revisao anual
dos controles, oferecendo recomendacdes estratégicas para
otimizar processos, aumentar a eficiéncia operacional
e reforcar a seguranca interna.

= Relatérios e comunicagdo: manutencdo de um fluxo
de comunicacdo transparente com érgdos reguladores

e supervisores, por meio de elaboracdo e envio de
m Testes de controles: intensificacdo dos testes para avaliar

a eficacia dos controles internos, identificando e reduzindo
potenciais riscos, com foco na integridade e seguranca
dos procedimentos das dreas da Companhia.

A = -

»

CN-l | CAPITAL Relatério Bienal 2023 « 2024

A VISAO DA LIDERANGCA | NOSSA HISTORIA | O BANCO CNH | TRANSFORMACAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 23 >



Gestao de Riscos

A exceléncia e o aprimoramento continuo na gestdo de riscos ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCO
sao atividades centrais na conducdo dos negdcios do Banco CNH.

Com uma estrutura solida composta por um Comité e uma Diretoria

dedicados, essa gestdo é guiada por politicas institucionais e Conselho de

mecanismos que analisam e minimizam riscos constantemente. Administracéo

O Banco utiliza um sistema avancado de gestdo de riscos, abrangendo
taxas de juros, liquidez e projecdes de balanco e resultados em
diferentes cenarios. Além disso, conta com uma plataforma

robusta de dados, que oferece agilidade, precisdo e seguranca

no atendimento a demandas gerenciais e regulatdrias,
proporcionando informacdes estratégicas para a tomada

de decisdo pelo corpo diretivo.

Comité de Riscos

Presidéncia

CED Saiba mais sobre a
V estrutura e as diretrizes de

gestdo de riscos do Banco CNH.

Mercado/IRRBB/
Liquidez

Social, Ambiental

Operacional e Climatico

Tesouraria
Banco CNH
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A Gestdo de Riscos

Principais Riscos Monitorados

m J RISCO DE MERCADO

A

CN-l | CAPITAL

O risco de mercado representa a vulnerabilidade
do Banco CNH a perdas financeiras decorrentes
de flutuacdes em fatores como taxas de juros,
cambio, precos de acdes e de commodities,

gue impactam o valor de ativos, passivos e
instrumentos financeiros.

Entre os componentes desse risco, destaca-se a
variacdo das taxas de juros na carteira bancaria
(IRRBB), que pode afetar o valor econémico do
patriménio (EVE) e a margem financeira (NII),
especialmente em cenarios de desalinhamento
entre ativos e passivos sensiveis a juros.

A gestdo é pautada em politicas internas,
monitoramento continuo das exposicdes e no uso
de estratégias de hedge, que contribuem para

a estabilidade dos resultados e protecao contra
choques adversos. Adicionalmente, o Banco realiza
0 envio periddico do Demonstrativo de Risco de
Mercado (DDR), com foco na exposi¢ao cambial.
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TRANSFORMACAO DIGITAL

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito esta associado a possibilidade
de perdas financeiras decorrentes do
descumprimento de obrigacdes contratuais por
parte de clientes, da deterioracdo da qualidade
crediticia ou da necessidade de renegociacdes
de exposicodes.

Para mitigar esse risco e preservar a solidez
financeira, o Banco CNH adota politicas criteriosas
de concessao e acompanhamento de crédito,
com foco na prevencado da inadimpléncia e na
sustentabilidade das operacdes. Esse processo
inclui o monitoramento continuo do perfil

e comportamento dos clientes, a apuracao
tempestiva de provisdes para perdas esperadas
(PCLD), com base em modelos preditivos, técnicas
de modelagem estatistica e o uso de variaveis
macroeconémicas.

A estrutura de gerenciamento de crédito esta
alinhada as diretrizes da Resolucdo n2 4.966/202],
assegurando transparéncia, proporcionalidade e
aderéncia ao perfil de risco da instituicdo.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

PESSOAS E PARCERIAS

>

®

g

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez esta relacionado a
capacidade do Banco CNH de honrar suas
obrigacdes financeiras, sem incorrer em perdas
significativas ou comprometer a continuidade
de suas operacoes.

A gestdo desse risco é realizada de forma
estruturada, com base no monitoramento diario
do fluxo de caixa projetado em um horizonte
minimo de 90 dias, na manuten¢do de uma
reserva de liguidez composta por ativos de alta
qualidade e liquidez, e na execucao de politicas
e controles aderentes a regulacao vigente.

Além disso, o Banco conta com um plano de
contingéncia especifico para situacdes de
estresse de liquidez, assegurando resposta
rapida e coordenada a eventuais cenarios
adversos. A estrutura de governanca é
complementada por modelos internos de
avaliacao, revisdes periodicas e pela atuacdo
integrada de areas como Tesouraria, FP&A,
Gestao de Produtos e Riscos.

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
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A Gestao de Riscos

Principais Riscos Monitorados

O
O
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RISCO OPERACIONAL

O risco operacional esta relacionado a possibilidade
de perdas decorrentes de falhas em processos
internos, pessoas, sistemas ou de eventos externos,
como fraudes, falhas tecnoldgicas ou interrupcdes
de atividade.

A gestdo desse risco é estruturada e integrada

a rotina das areas, contemplando a identificacao,
avaliacdo e monitoramento continuo das
exposicoes, bem como o tratamento tempestivo
por meio de planos de agdo especificos.

O Banco mantém uma base de dados de perdas
atualizada, promove andlises de causa raiz e
reporta periodicamente os principais indicadores
a alta administracéao.

Além disso, adota um Plano de Continuidade de
Negodcios (BCP), com estratégias para assegurar a
retomada de suas atividades em cenarios adversos,
reforcando a resiliéncia operacional e a capacidade
de resposta da instituicdo.
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RISCO REGULATORIO

O risco regulatorio refere-se a possibilidade de
perdas ou san¢cdes decorrentes do ndo cumprimento
de normas legais, regulatdérias ou autorregulatorias
aplicaveis as atividades da instituicdo, podendo
também impactar sua reputacao.

s

Para mitigar esse risco, o Banco CNH adota uma
abordagem integrada de conformidade, com
processos de monitoramento continuo, avaliacdo
de impactos regulatérios e atualizacao sistematica
de suas praticas frente as exigéncias locais e
internacionais, em especial a Resolucdo CMN

ne 4.557/2017.

7

N

POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC)

PRSAC no Banco CNH também desempenha um papel crucial
na mitigacdo de riscos e reforca o compromisso do Banco com
a responsabilidade social e ambiental. Saiba mais no capitulo
Responsabilidade Socioambiental deste Relatdrio.

TRANSFORMACAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O Banco CNH reconhece gque riscos sociais,
ambientais e climaticos podem impactar
significativamente suas atividades, seus clientes

e a sociedade. Esses riscos envolvem desde
praticas inadequadas nas relacdes de trabalho,
violacdes de direitos humanos e impactos sobre
comunidades vulneraveis, até eventos relacionados
a degradacdo ambiental, mudancas climaticas

e escassez de recursos naturais.

A gestdo desses riscos € integrada a governanca
corporativa e esta alinhada a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) da instituicdo. Esse processo envolve

a identificacdo, avaliacdo e monitoramento
continuo das exposicdes, com foco na prevencao
de impactos negativos e na promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel.

Além disso, o Banco CNH adota praticas de
diligéncia e conformidade socioambiental em suas
operacdes e incorpora critérios ESG na analise de
crédito, reforcando seu compromisso com a ética,
a transparéncia e o respeito as partes interessadas.

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
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A Gestao de Riscos

Destaques

ADEQUACAO A RESOLUCAO CMN
N¢ 4.966/2021

O Banco CNH concluiu com sucesso a implementacdo da
Resolucdao CMN n2 4.966/2021, substituindo o modelo de perdas
incorridas pelo modelo de perdas esperadas, conforme previsto
pelo IFRS 9.

O projeto teve duracdo de 15 meses, aproximadamente

30 mil horas de trabalho, com envolvimento direto de 10 areas
internas, 27 profissionais do Banco dedicados e apoio de
consultoria especializada.

Ao todo, foram impactados 4 sistemas essenciais da Companhia
(Autbank, Matera, Portal de Recebiveis e Cartdes), com
atualizacdo de 32 modulos e 173 versdes de sistemas entregues
e testados.

A adocdo do novo arcabouco contabil e prudencial foi realizada
com éxito dentro do prazo regulatério, com governanca robusta
e integracao entre areas estratégicas. Mesmo sendo uma
transicdo complexa, que envolveu mudancas estruturais na forma
de mensurar, classificar e contabilizar instrumentos financeiros,

o projeto foi conduzido sem impactos operacionais relevantes

Ou prejuizo a experiéncia dos clientes.

Relatério Bienal 2023 « 2024
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Resultados e Beneficios

m Aproximadamente, R$ 646 milhdes de reducdo nas provisdes
para perdas esperadas, com o novo valor estimado em R$ 1,4
bilhdo. Essa reducao resulta de uma mensuracdo mais precisa
do risco de crédito, além de um alinhamento mais adequado
a carteira de ativos do Banco. O impacto dessa alteracéo foi
observado a partir de janeiro de 2025.

= Melhoria na qualidade das informacgdes financeiras, com maior
transparéncia, rastreabilidade e adocao de praticas contdbeis
mais aderentes aos padrdes internacionais, especialmente
ao IFRS 9.

m Fortalecimento da governanca corporativa, com revisao de
politicas, padronizacao de critérios e aprimoramento dos
controles internos, e adesao as melhores praticas de mercado.

m Eficiéncia na alocacdo de capital e elevacdo da capacidade
analitica, com uso de modelos estatisticos robustos e variaveis
macroecondmicas.

» Reforco da credibilidade institucional, posicionando o Banco
em linha com as praticas das instituicdes financeiras mais
avancadas do pais.

m Gestdo de risco aprimorada, com avaliacdo mais precisa
e tempestiva do risco de crédito, apoiada por varidveis
macroecondmicas e dados histéricos comportamentais.

TRANSFORMACAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS

A implementacdo representa um marco estratégico, ndo apenas
no cumprimento regulatério, mas também na consolidacao

de uma estrutura financeira mais sdlida, resiliente e preparada
para antecipar riscos de forma inteligente, reforcando a

sustentabilidade do negdcio em longo prazo.

DRSAC - CADOC 2030

Em conformidade com as exigéncias regulatdrias do Banco
Central do Brasil, o Banco CNH concluiu com éxito a entrega do
Documento de Riscos Social, Ambiental e Climatico (DRSAC),
identificado como CADOC 2030. Essa iniciativa reflete nosso
compromisso com a transparéncia e a gestdo responsavel dos
riscos socioambientais e climaticos.

O DRSAC tem como objetivo captar dados relacionados aos
riscos social, ambiental e climatico incorridos pela instituicdo

em suas exposicoes em operacdes de crédito e a titulos

e valores mobiliarios, bem como dos respectivos devedores.

As informacdes sdo estruturadas em trés niveis de analise: setor
de atividade econbmica (com base no CNAE), cliente e operacao
especifica, permitindo uma avaliacdo abrangente e detalhada
das exposicoes .

Essa entrega ndo apenas atende as obrigacdes regulatdrias, mas
também reforca o compromisso do Banco CNH com praticas
sustentaveis e a promog¢ao de uma cultura organizacional voltada
para a gestdo eficaz dos riscos sociais, ambientais e climaticos.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 27 >



A Gestao de Riscos

Destaques

PREVENCAO A FRAUDES

Entre 2023 e 2024, o Banco CNH fortaleceu significativamente Como parte da estratégia de conscientizacao, sao

a sua estrutura de prevencao a fraudes, com foco na protecao promovidos treinamentos regulares voltados aos

dos clientes, no atendimento as exigéncias regulatdrias e na colaboradores, terceiros e as concessionarias, além de
promog¢do da integridade do sistema financeiro. disponibilizado site com conteudos educativos e dicas

praticas de prevencao, contribuindo para uma atuacao

) - . . _ : _
Em conformidade com a Resolucdo Conjunta n2 6, foram mais segura e informada de todos os envolvidos.

implementados avancos relevantes em governanca,

tecnologia e alinhamento as melhores praticas de mercado. Mais do que reagir a ameacas, o Banco CNH investe
A estrutura atual conta com uma atuacao integrada de equipe continuamente em inovacdo e inteligéncia aplicada, com
multidisciplinar e solu¢cdes que operam de forma automatizada foco na antecipacao de riscos e na atuacdo preventiva -
desde a originacdo das operacdes. reforcando o seu compromisso com a confianca dos

clientes e a responsabilidade diante do

Os sistemas de andlise incorporam regras especificas de i resEle Ereelie.

detecg¢do de fraudes, com o uso de autenticagdo baseada em
dados cadastrais, biometria facial, score de fraude e alertas
automaticos para propostas com indicios relevantes ou
pertencentes a listas restritivas. Esses mecanismos atuam
em tempo real, garantindo mais agilidade e seguranca no
processo decisorio.
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Canais de Relacionamento:
Fortalecendo a Conexao com Clientes e Parceiros

Os canais de atendimento sao fundamentais para garantir uma comunicacao eficaz e transparente
com clientes, colaboradores e parceiros. Eles oferecem suporte direto para resolver duvidas,
problemas e sugestdes, contribuindo para a melhoria continua dos servicos e produtos.

Servico de Atendimento Ouvidoria Canal de Denuncia
ao Cliente (SAC)
Canal de comunicacao inicial entre o Banco e os seus Canal de segunda instancia, que pode ser acionado sempre Disponivel para o publico interno e externo, trata-se de um
clientes, voltado ao esclarecimento de duvidas, a solucao de gue os clientes ndo se sentirem satisfeitos com a solucao instrumento gerido por empresa externa independente para
problemas, ao recebimento de sugestdes e ao tratamento de apresentada pelo SAC. De maneira imparcial e autbnoma, o0 encaminhamento de denuncias que estejam relacionadas
reclamacodes. Prioriza um atendimento de qualidade, agil e revisa a queixa apresentada, intermedia o conflito e endereca a violacdes das normas legais ou das diretrizes do Banco,
eficiente, realizado por telefone ou WhatsApp. Nos ultimos 2 possiveis melhorias internamente, relacionadas ao tema casos de assédio ou eventuais outras questdes, com garantia
anos, a Unidade de Resposta Audivel (URA) de atendimento tratado, além de dar a devolutiva ao cliente. Dessa forma, de anonimato e confidencialidade das informacdes. Todas
foi simplificada, com mensagens mais claras e objetivas, e apos o registro da manifestacdo, a Ouvidoria analisa o teor e a as denuncias sao analisadas por um comité de investigacao
novas opc¢cdes de menu forma incorporadas, para melhor procedéncia e adota os meios para a sua solucdo, enviando a composto, pelo menos, de duas pessoas, o que garante a
direcionamento do cliente e agilidade do atendimento. resposta conclusiva ao cliente dentro do prazo previsto em lei. legitimidade e confere mais confiabilidade ao processo.
N ! 7

—,v Clique aqui para ter acesso ao Canal de Denltincia.
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Area do Cliente

A Area do Cliente oferece todas as funcionalidades do SAC,
com o diferencial de permitir total autonomia e agilidade no
atendimento. Disponivel 24 horas, o ambiente digital elimina a
necessidade de contato com atendentes ou espera por horarios
comerciais. Nela, os clientes podem gerar extratos e consultar
informac¢des consolidadas de seus contratos e garantias, além
de acessar o informe de imposto de renda, emitir boletos e
abrir chamados on-line com facilidade.

Cada solicitacdo gera um numero de protocolo e é
acompanhada por e-mail, respeitando os mesmos prazos
legais do atendimento tradicional. Com um /ayout moderno
e responsivo, a plataforma proporciona mais praticidade,
rapidez e independéncia aos usuarios, aproximando ainda
mais o cliente do Banco.

id
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A Canais de Relacionamento:
Fortalecendo a Conexdo com Clientes e Parceiros

Seguranca da Informacao:
Protegendo Dados e Garantindo

a Confianca

A seguranca da informacao é essencial para protecao de
dados sensiveis de clientes, evitando fraudes e garantindo
a conformidade com regulamentacdes. O Banco CNH
possui uma politica com medidas eficazes para reduzir
riscos cibernéticos, fortalecendo a confianca de clientes,
colaboradores e parceiros de negdcio, assegurando a
continuidade dos servicos e a preservacao da reputacao
e solidez da Companhia.

A gestao de dados e de informacdes é realizada por uma equipe
especializada e por um Comité de Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) formado por membros das areas de Controles
Internos, Juridico, Tl e Data & Analytics.
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E competéncia desse comité:

Deliberar sobre incidentes de seguranc¢a ou quaisquer
temas que tragam riscos potenciais ao Banco.

Avaliar riscos e controles mitigatdrios, tendéncias,
benchmarks e atualizacdes de regulacao.

4"
V=
- —

Garantir a integracdo da protecdo de dados ao
design e desenvolvimento de novos produtos
e processos (Privacy by Design).

Propor e acompanhar acdes de
prevencdo e mitigacdo de riscos.

<3
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TRANSFORMACAO DIGITAL:
INOVAGAO E EFICIENCIA
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Transformac¢ao Digital: Inovacao
e Eficiencia como Motor de Resultados

A inovacao tem um papel estratégico no
Banco CNH, impulsionando a eficiéncia
operacional, reducao de custo e agilidade no
atendimento das necessidades dos nossos
clientes. Em produtos, viabiliza solucdes
financeiras personalizadas, que atendem

as demandas especificas do setor agricola,
de construcao e veiculos comerciais. Ja em
sistemas, fortalece a integracdo entre o Banco,
a industria, os concessionarios e os clientes,
proporcionando uma experiéncia mais fluida,

simples e conectada.

Tendo a inovacdo continua como um dos pilares
estratégicos do Grupo, o Banco criou em 2024 a area de
Products & Innovation, composta de especialistas que
atuam para promover o tema em toda a Organizacdo

por meio de trés frentes principais:
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TRANSFORMACAO
CULTURAL

Promove iniciativas que
estimulam o mindset inovador
e o intraempreendedorismo,
capacitando os colaboradores a
pensarem de forma criativa e a
buscarem solucdes disruptivas
para os desafios do mercado. Isso
inclui treinamentos, workshops e
implementacdo de metodologias
ageis para desenvolver projetos.

TRANSFORMAGAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

EXPLORAGCAO DE NOVAS
FRONTEIRAS

Atua como um hub de exploracdo
de tendéncias emergentes, como
inteligéncia artificial generativa,
blockchain, open finance e
mercados de carbono. Identifica
e testa oportunidades em novas
tecnologias e modelos de negdcio,
conectando essas inovacdes as
necessidades dos clientes
e do mercado.

EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

ENTREGA
DE VALOR

Por meio do desenvolvimento
de novos produtos financeiros
e solucdes tecnoldgicas, traduz
ideias inovadoras em resultados
concretos, alinhados as metas
estratégicas do Banco e as
demandas dos clientes.

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
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A Transformacao Digital:
Inovacao e Eficiéncia como Motor de Resultados

A busca por maior eficiéncia operacional é outro pilar dos
projetos da area. Isso inclui a reestruturacdo de processos
internos e a identificacdo de oportunidades para a automacéao
de tarefas, promovendo maior seguranca, eficiéncia e geracéao
de valor em todas as areas.

Alinhamento Estratégico

O time de Inovacdo do Banco CNH participa ativamente
das reunides do Comité de Governang¢a da Inovagao

da CNH, garantindo alinhamento estratégico entre as
iniciativas do Banco e as diretrizes da Empresa, avaliando
oportunidades e desafios, promovendo sinergia entre as
areas e explorando parcerias que possam beneficiar toda
a Organizacado. Esse engajamento permite que as decisdes
sobre inovacao sejam tomadas de forma integrada,
potencializando o impacto das iniciativas desenvolvidas.

Inovacao estratégica e eficiéncia
operacional: o Banco CNH avanca
com automacao, parcerias e
alinhamento integrado a CNH.

Relatério Bienal 2023 « 2024
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a capacidade da Organizacdo de criar solucdes financeiras
mais eficientes e sustentdveis, adaptadas as necessidades
do mercado e da industria.

Parcerias com Hubs de Inovacgao

Em sua jornada para fomentar a inovacao e a
transformacéo digital, o Banco CNH também tem firmado
parcerias estratégicas com importantes hubs de inovacao,
integrando-se a ecossistemas que impulsionam o
desenvolvimento tecnoldgico.

Além disso, desde 2022, o Banco CNH é mantenedor

da vertical Agro no Cubo Itad, um dos maiores hubs

de empreendedorismo tecnolégico da América Latina.

Essa parceria conecta a companhia a um vasto ecossistema
de empresas, fundos de investimento, agtechs, fintechs

e startups especializadas, permitindo o desenvolvimento
de projetos inovadores e a troca de conhecimento

e experiéncias.

Em 2023, juntou-se ao Habitat Senai, ambiente colaborativo
gue oferece infraestrutura técnica avancada e suporte

para o desenvolvimento de projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&l). A parceria fortalece

TRANSFORMAGAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 34 >



A Transformacao Digital:
Inovacao e Eficiéncia como Motor de Resultados

Self-Service de Dados os colaboradores a utilizar as informacdes de forma Novas Tecnologias

estratégica e em conformidade com padrdes de qualidade
O Banco CNH tem investido na capacitagdo de suas equipes e seguranca. O uso de dados georreferenciados e imagens de satélite ajuda
e na promog¢ao do uso independente de dados pelas areas a mapear regides vulneraveis, permitindo uma abordagem

. . y Também foi criada uma comunidade de pratica, que atua
de negdcio, por meio de ferramentas como Power Bl. Essa

iniciativa, conhecida como self-service de dados, permite que

preditiva na mitigacdo de riscos. Essa tecnologia possibilita a

como um espaco colaborativo para disseminar conhecimento ) o ~ i i .
identificacdo de clientes mais expostos a eventos climaticos e a

e padronizar o uso de dados em toda a organizacédo. Essa

as areas gerem seus proprios relatorios e insights, reduzindo a A adaptacdo das estratégias de crédito e cobranca.
4 | ] ) abordagem fortalece a governanca e a consisténcia no uso das
dependéncia do suporte direto da drea de Data & Analytics. . ~ . - , .
informacdes, ao mesmo tempo em que promove a celeridade na A modelagem de provisdo para perdas também foi
Para apoiar essa transformacgéo, foram realizados criagdo e monitoramento de indicadores que auxiliam a tomada modernizada, com o uso de ferramentas estatisticas avancadas
treinamentos focados no uso eficiente das ferramentas, boas de decisdo, consolidando uma cultura e uma estratégia cada vez e incorporando cenarios preditivos, o que aumenta a precisao
praticas de governanca e letramento em dados, capacitando mais orientadas por dados. das analises.

Uma das Empresas mais Inovadoras do Setor

A CNH foi reconhecida pelo terceiro ano consecutivo como a
Empresa Mais Inovadora do Setor Automotivo e de Veiculos
de Grande Porte pelo Valor Inovacao Brasil 2023, alcancando
a 62 posicao no ranking geral. O Banco CNH contribuiu com
a estratégia do Grupo em promover inovacao por meio de
novos produtos financeiros, como o cartao de crédito
digital para pecas e servicos e além da Area do

Cliente 4.0, que digitalizou e facilitou o acesso
dos clientes a servicos e informacdes.
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Produtos e Servicos Financeiros:
Solucdes Customizadas e Exclusivas

O Banco CNH oferece solucdes financeiras
inovadoras para impulsionar o crescimento
sustentdavel dos negdcios. O diferencial estd na
proximidade com concessionarios e clientes

finais, o que permite analisar de forma precisa e
personalizada as demandas dos setores em que
atua, fortalecendo a confianca e 0 compromisso em
apoiar as marcas CNH e Iveco Group.

CCARTAO DIGITAL

Em 2023 e 2024, a Companhia lancou e aprimorou produtos

e servicos estratégicos para atender com ainda mais eficiéncia
as necessidades dos setores agricola, de construcdo e de
veiculos comerciais, promovendo a inovacdo, ampliando

a oferta de crédito e reforcando a conexao com clientes

e concessionarias.

= Cartao Banco CNH: solucao financeira digital, desenvolvida
especialmente para clientes das marcas Case IH, CASE
Construction Equipment, New Holland e New Holland
Construction para a compra de pecas e servicos de
manutencdo nas concessionarias credenciadas. Além de
agilidade e praticidade na hora da compra, que pode ser
feita no ponto de venda ou a distancia, o Cartdo Banco CNH
traz outras vantagens em comparacado a outros cartdes

Relatdrio Bienal 2023 - 2024
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de crédito disponiveis no mercado, como a flexibilidade para
pagamentos alinhados ao ciclo da safra e prazos de até 180
dias para o vencimento da fatura, ajustando-se a realidade

e fluxo de caixa do cliente.

Crédito Rural - Taxa Fixa BNDES em Ddlar (TFBD): visando
atender as diversas necessidades dos clientes, o Banco CNH
passou a oferecer uma opc¢do de financiamento atrelada

ao dolar e com taxas fixas para aquisicdo de maquinas e
equipamentos por meio de repasses do Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES). A linha Crédito Rural TFBD possui
condicdes atrativas para clientes com receitas vinculadas a
moeda estrangeira: a taxa TFBD é pré-fixada no momento
da contratacédo, e o valor pago em reais varia conforme a
cotacdo do ddlar no dia anterior ao pagamento além de
prazos de financiamento mais longos que se ajustam a
realidade do mercado.

BNDES FINAME - Mais Inovacao e Difusao Tecnoldgica
(Maguinas 4.0): em 2023, o Banco CNH lancou essa linha
para promover o financiamento a aquisicdo de maquinas

e equipamentos com tecnologias habilitadoras da Industria
4.0 produzidos pela CNH para micro, pequenas e médias
empresas. Com condi¢cdes de crédito bastante atrativas,
essa linha estimula a adocdo de tecnologias ja disponiveis
no mercado, contribuindo para a transformacao digital da
industria nacional.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 37 >



A Produtos e Servicos Financeiros:

Solucdes Customizadas e Exclusivas

s Cédula de Produto Rural Financeira Wholesale (CPR-F

WHS): lancada em 2024, a solucdo atende as necessidades de
gestdo de fluxo de caixa dos concessionarios que operam no
wholesale do Banco CNH, no setor agricola, para a compra de
maqguinas e implementos para o estoque da concessionaria

A alternativa permite que o pagamento seja programado em
um prazo fixo, de até 180 dias, oferecendo mais previsibilidade

financeira e auxiliando na administracado eficiente dos recursos.

Um dos principais diferenciais da CPR-F ¢é aliquota de 0,0% de
Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF), proporcionando
também uma significativa reducdo nos custos financeiros de
wholesale. Além disso, o produto ajuda os concessionarios a
otimizar o uso do capital de giro, garantindo mais seguranca
e eficiéncia na gestdo de seus negdcios.

Financiamento da infraestrutura para operac¢ao do trator
movido a biometano: linha de crédito exclusiva para
investimentos em infraestrutura para producdo de gas
biometano. O objetivo é viabilizar ao produtor rural a estrutura
necessaria para aquisicdo de tratores New Holland movidos

a biometano. E uma linha especifica, com forte conexdo com

a pauta ambiental, social e de governanca (ESG, na sigla em
inglés), visando fomentar a producdo do biometano no Brasil.

Agrotoken: O Banco CNH, em parceria com a Agrotoken,
foi pioneiro no Brasil ao realizar a primeira operacao com
graos tokenizados, um marco no uso de bl/ockchain no setor
financeiro agricola. O projeto teve inicio com a primeira
transacado realizada na Show Rural Coopavel, em que a

Agrotoken transformou gréos fisicos, como soja, milho e
trigo, em ativos digitais lastreados, convertendo-os em
tokens com valor atrelado aos precos desses graos. Essa
iniciativa permite que produtores rurais utilizem seus grdos
tokenizados como garantia para obtencdo de crédito,
ampliando o acesso a financiamentos de forma agil e segura.
A parceria reforcou o compromisso com a digitalizacdo do
agronegocio, proporcionando mais flexibilidade e liquidez
ao setor.

= Boleto digital: como parte do processo de digitalizacdo

do Banco CNH, em 2023, foi instituido o envio de 100%

dos boletos de forma digital, por meio de e-mail e da
ferramenta WhatsApp. Essa mudanca reduziu o custo e
extravio de boletos e carnés fisicos, além de eliminar o risco

de pagamentos em duplicidade por parte do cliente. Se
necessario, uma nova via do boleto pode ser emitida facilmente
na Area do Cliente do Banco CNH, também de forma digital.

Antes da mudanca, cerca de 22% dos boletos enviados
pelo correio eram devolvidos ao remetente por insucesso
na entrega ao cliente final e parte dos documentos eram
entregues apenas apods o vencimento, gerando retrabalho e
transtorno aos clientes e concessionarios.

Além do impacto significativo na experiéncia do cliente, a
iniciativa gerou uma economia anual de aproximadamente
R$ 300 mil, com a reducédo de custos envolvendo impressao,
envio e tarifas. Um avanco que une inovacao, eficiéncia e
satisfacdo do cliente.

INTEMPERIES CLIMATICAS

Em resposta as adversidades climaticas que afetaram os
produtores rurais em 2024, alinhado as medidas de apoio
financeiro implementadas pelo governo brasileiro e pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdédmico e Social
(BNDES), como a renegociacao de dividas de crédito
rural para investimentos, o Banco CNH permitiu que os
clientes afetados adiassem ou parcelassem os débitos
com vencimento em 2024, por meio das linhas de
renegociacdo governamentais ou da propria instituicdo.

Paralelamente, também ofereceu uma linha para
financiamento de maquinas e equipamentos com
condi¢des diferenciadas e taxas de juros reduzidas para
clientes localizados em municipios que decretaram
estado de calamidade ou emergéncia publica em
decorréncia das enchentes no Rio Grande do Sul.

O Banco também implementou acdes rapidas por meio
da CNH Capital Corretora de Seguros, em parceria com
as seguradoras, para oferecer suporte imediato aos
clientes afetados. Essas iniciativas garantiram maior
agilidade no atendimento a sinistros e cobriram perdas
significativas dos concessionarios.

Com essa abordagem, o Banco demonstrou a sua
capacidade de resposta rapida as adversidades,
reafirmando o seu compromisso soélido com as
necessidades locais e assegurando a continuidade das
operacoes, além de mitigar os impactos financeiros
decorrentes das perdas.

CN-l | CAPITAL
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No Banco CNH,
o cliente esta no

centro de todas as

decisdes e iniciativas.

Esse foco reflete o
compromisso que vai além
das operacdes financeiras,
permeando todas as areas da
Organizacao - do atendimento
direto ao cliente as relacdes
com concessionarios

e parceiros estratégicos.
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Criando
Relacionamentos
Duradouros por
Meio da Experiéncia
do Cliente

Para promover a exceléncia em cada ponto de contato,
o0 Banco conta com um grupo de Embaixadores de
Experiéncia do Cliente (CX), formado por colaboradores
engajados na disseminacdo da cultura de centralidade no
cliente e na conscientizagao interna sobre a importancia
de uma jornada positiva.

Em 2023 e 2024, esse compromisso foi fortalecido
com iniciativas voltadas a simplificacdo de processos e
a melhoria de sistemas e ferramentas que facilitam as
interacdes do cliente com o Banco.
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A Criando Relacionamentos Duradouros

por Meio da Experiéncia do Cliente

Simplicidade e Agilidade em Foco

Revisar e redesenhar processos com foco na eliminacdo

de etapas desnecessarias, na aceleracdo de prazos e,
principalmente, na reducdo do esforco do cliente € uma
pratica continua nas equipes do Banco. Em 2024, diversas
melhorias foram implementadas com o objetivo de tornar as
esteiras mais ageis e simples. Entre os avancos, destacam-
se as ferramentas de consultas automaticas a bureaus de
dados, que dispensam o envio de documentos fisicos por
parte do cliente. Um exemplo é a confirmacao de 100% da
frota por meio da consulta a B3, voltada ao segmento de
Veiculos Comerciais, além da adog¢ao da solugao AG Risk,
que permitiu reduzir em 35% as pendéncias durante a analise
de crédito para operacdes rurais.

Ainda em 2024, visando ao segmento de Caminhdes -

em que a agilidade na liberacdo do crédito representa
vantagem competitiva -, o Banco reestruturou a esteira
de financiamento para veiculos leves, lancando o fluxo
Acelera Daily. Com ele, o cliente pode receber o contrato
imediatamente apds a aprovacao do crédito, mesmo antes
do envio dos documentos cadastrais, garantindo mais
eficiéncia e celeridade no processo. Além disso, a assinatura
eletrénica por e-mail passou a ser aceita, eliminando o
tramite fisico e a necessidade de deslocamento até a
concessionaria, o que contribui significativamente para a
reducdo da burocracia na formalizacdo dos contratos.

Relatdrio Bienal 2023 « 2024

Proatividade e Antecipacdao de Analises

m= Com base em boas praticas de governanca de dados,
o Banco realiza a qualificacdo antecipada de clientes,
oferecendo pré-aprovacdo de crédito como forma de
incentivar novos negodcios. Durante eventos promovidos
pelas marcas da CNH e lveco Group, os clientes podem
verificar, de forma autébnoma, o status do seu crédito pré-
aprovado por meio de um QR Code disponibilizado pelo
Banco, promovendo uma jornada mais agil e conectada.

Experiéncia Digital Humanizada

= A combinag¢ao entre tecnologia de ponta e atendimento
humano proporciona um equilibrio entre eficiéncia e

proximidade. Por meio do WhatsApp, os clientes contam com

assistentes virtuais que oferecem agilidade e conveniéncia
nas interacdes iniciais, enquanto as demandas mais criticas
sdo direcionadas ao atendimento humano, garantindo
empatia, confianca e resolutividade ao longo da jornada.

Pesquisa de Satisfacao

= A pesquisa de satisfacdo NPS (Net Promoter Score)
€ uma ferramenta estratégica adotada pelo Banco
CNH para acompanhar e aprimorar continuamente a
experiéncia dos clientes finais e dos concessionarios.
Aplicada trimestralmente aos clientes e anualmente aos
concessionarios, a pesquisa fornece insights valiosos sobre

a percepcdo em relacdo aos produtos, servicos e processos

do Banco. Esses dados permitem identificar pontos criticos
e oportunidades de melhoria com agilidade e precisdo. Em
2024, o Banco alcancou a melhor avaliacdo histérica de
NPS atribuida pelos concessionarios, um marco importante
que reforca o compromisso da instituicdo com a exceléncia
no relacionamento e com a melhoria continua da jornada
dos seus publicos.
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Colaboradores

O talento e a dedicacao da equipe

sao fundamentais para o sucesso

e a evolucao do Banco. Com mais

de 25 anos de atuacado no Brasil e

um historico soélido de conquistas, a
Companhia reconhece que investir

em pessoas € essencial para enfrentar
desafios, desenvolver solucdes
inovadoras e consolidar sua posi¢cao no
setor financeiro.

Em parceria com a CNH e demais marcas,

o Banco CNH conduz uma jornada de
transformacao cultural com apoio de
especialistas globais, fortalecendo crencas

e comportamentos alinhados a esséncia
organizacional. Essa transformacao busca criar
experiéncias positivas para os colaboradores,
que se refletem diretamente nos resultados

da Empresa. A promocdo de um ambiente
inclusivo, diverso e inovador permite que cada
pessoa possa crescer, contribuir com sua visdo
Unica e encontrar propdsito no que faz.
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Nossa Gente

Colaboradores

Estagiarios

Média de tempo
de casa

23% TN 1%
Geragcao Z =\ . Baby Boomers
(1995-atual) (1945-1964)

Varias

+28%
geracoes :

Geracgao X
(1965-1979)

48%
Millenials
(1980-1994)
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A Colaboradores

Investindo no Futuro:
Estratégias de Atracao,
Desenvolvimento e
Retencao de Talentos

O Banco CNH mantém um compromisso solido
com o desenvolvimento de seus colaboradores,
promovendo programas abrangentes que
visam preparar a sua forca de trabalho para

os desafios do presente e do futuro. Nos

anos de 2023 e 2024, a Companhia investiu

em um portfdlio robusto de treinamentos e
iniciativas que reforcam competéncias técnicas,
comportamentais e de lideranca, consolidando
uma cultura de aprendizado continuo.
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Human Capital

Programa especifico direcionado aos recursos-chave da
Organizacao, com foco no desenvolvimento profissional de
futuros lideres. Com duracdo média de 12 meses, contempla
palestras, treinamentos, além de programa de mentoria com a
Diretoria-Executiva da Companhia.

Programa Valorizacao

Celebra, de forma auténtica, os talentos que fazem a diferenca
no dia a dia do Banco. A cada ciclo, profissionais indicados
por seus proprios colegas sdo avaliados por um comité
multidisciplinar, que escolhe aqueles que mais se destacaram
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com atitudes alinhadas as crencas culturais da Companhia:
o cliente em 12 lugar, crescer juntos, um Unico time, simplificar
e ser o melhor.

Mais do que uma premiacao, o Valorizacdo é um
reconhecimento genuino ao esforco individual e um
estimulo a construcdo de um ambiente de desenvolvimento
e alto desempenho.

Café com o Presidente

A cada encontro, colaboradores se inscrevem para participar
um bate-papo com o Presidente do Banco, para falar sobre
carreira, histéria e desafios do dia a dia.
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Encontro Banco CNH

Reunidao periodica de grande relevancia institucional,
com a participagdo de toda a Diretoria-Executiva, com

o objetivo de fortalecer o alinhamento estratégico entre
todas as equipes da CNH Capital no Brasil e na Argentina.

Realizado em formato hibrido, combinando a
participacao presencial e virtual, o encontro redne todos
os colaboradores em um ambiente aberto ao didlogo e a
escuta ativa. Durante a reunido, a lideranca compartilha
os principais direcionadores da Companhia, abordando
temas como: estratégias e metas, resultados financeiros
e indicadores de desempenho, projetos e iniciativas
prioritarias para o negdcio e demais assuntos de
relevancia para todo o publico convidado.
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Os colaboradores do Banco também sdo convidados e incentivados
a participar de iniciativas promovidas pela CNH (veja quadro).

TRANSFORMACAO DIGITAL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA CNH

Power Skills e Workshops

Programas de treinamento guiados por um
foco estratégico em competéncias essenciais,
as chamadas power skills, que refletem o

DNA da Organizacao. Em 2023, foi criado um
portfdlio de workshops que aborda habilidades-
chave identificadas como prioritarias para

os colaboradores e lideres. Essas formacgdes
abrangem tanto habilidades técnicas quanto
comportamentais, permitindo uma abordagem
completa do desenvolvimento profissional.

Parceria com o LinkedIn Learning

Reconhecendo a importancia do aprendizado
autébnomo, a CNH firmou uma parceria com o
LinkedIn Learning, disponibilizando uma ampla
gama de conteudo para que os colaboradores
possam explorar cursos alinhados as

suas necessidades e interesses.

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS

f\ FUNDAMENTALS

Formacao de Lideranca

Programas especificos para diferentes estdgios da carreira
de lideranca:

Esse Programa € o primeiro passo na jornada
de desenvolvimento de lideranca, dando
énfase a autodescoberta e a autogestao por
meio dos 7 habitos das pessoas altamente
eficazes, de Franklin Covey.

O Programa fornece as ferramentas,
recursos e conhecimentos necessarios
para que agueles que estao no

inicio dessa jornada possam exercer
plenamente a liderancga.

LIDER

Equipa todos os nossos lideres com uma
maneira comum de liderar na CNH por meio
de habilidades fundamentais de lideranca.
Ele inclui sessdes virtuais mensais ao vivo,
facilitadas por lideres da CNH, e utiliza os
recursos do LinkedIn Learning.
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A Colaboradores

Mentoria e Comunidades de Pratica

A mentoria reversa foi implementada como uma ferramenta
para fomentar o aprendizado entre diferentes geracdes e
perfis dentro da Organizacgéo.

Além disso, o Banco CNH criou comunidades de pratica,

nas quais colaboradores que participaram de programas de
treinamentos podem compartilhar conhecimentos e ajudar uns
aos outros em desafios praticos.

Programa de Estagios

Uma das iniciativas mais importantes da Companhia para a
atracdo e formacao de novos talentos. Os futuros profissionais
tém acesso direto as liderancas do Banco por meio de
palestras, sessdes de workshops, fortalecendo o senso de
pertencimento e oferecendo uma visao clara de possiveis
trajetorias de carreira dentro da Organizacéo.

A cada ano, o programa é atualizado com base nos feedbacks
dos participantes. Em 2023, foi introduzida a Jornada

do Herdi, inspirada em narrativas da cultura pop, como
personagens da Marvel, para explorar perfis comportamentais
e tracar paralelos com o ambiente de trabalho A iniciativa
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incluiu sessodes interativas com liderancas do banco, que
compartilharam suas trajetorias profissionais e destacaram a
importancia de habilidades comportamentais no crescimento
dentro da Organizacéo.

Em 2024, o Programa evoluiu para um enfoque em
comunidades de desenvolvimento. Criadas com base em
feedbacks dos proprios estagidrios, essas comunidades
promovem um ambiente colaborativo em que os
participantes podem trocar experiéncias, aprender com
mentores e especialistas do Banco e desenvolver
competéncias essenciais para o mercado de trabalho.

Os estagiarios recebem treinamentos em ferramentas
e metodologias de trabalho, além de desenvolverem
habilidades comportamentais como trabalho em
equipe, criatividade e resiliéncia. O alto indice de
aproveitamento dos estagiarios e aprendizes

em posicoes efetivas demonstra a eficacia

dessas iniciativas.
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Feedback continuo e cultura de desempenho

Como parte da jornada de transformacao cultural iniciada
em 2022, o Banco CNH implementou um modelo estruturado
de gestdo de performance, que se tornou um dos pilares

da estratégia de retencdo e engajamento da Organizacao.

O modelo avalia ndo apenas o cumprimento de metas e
objetivos, mas também os comportamentos alinhados as
crencas culturais do Banco, promovendo um ambiente de
aprendizado continuo e desenvolvimento individual.

Dentre as praticas adotadas, destacam-se:

= Autoavaliacdes, que incentivam o protagonismo dos
colaboradores ao permitir a reflexdo sobre o seu
desempenho antes de conversas formais com gestores.

m Feedback estruturado e recorrente, fornecido por lideres
e colegas, alinhado as metas e aos valores do Banco,
estimulando uma comunicacdo aberta e construtiva.

= Cartdes de Reconhecimento, utilizados para valorizar
atitudes e comportamentos alinhados a cultura
organizacional, registrados na plataforma de gestdo e
visiveis para os gestores no momento das avaliagdes.

Essas iniciativas fortalecem a cultura de reconhecimento,
contribuem para o engajamento e reforcam o compromisso do
Banco CNH com a exceléncia e o desenvolvimento continuo
de suas pessoas.
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Inovacao em Treinamentos

A inovacdo permeia todos os aspectos do desenvolvimento
de pessoas no Banco CNH. Um exemplo é a utilizacdo

de inteligéncia artificial para automatizar processos e
personalizar conteldos de treinamento. A empresa também
promoveu eventos como o /nnovation Summit, que trouxe
insights sobre o papel da lideranca na promoc¢do da inovacao,
além de programas de letramento em inovacéo realizados em
parceria com o Habitat do Senai.

Entre N6és Mulheres

Programa de mentoria para o desenvolvimento de carreira
para mulheres. O projeto coloca colaboradoras em contato

com outras lideres dentro do Grupo.

Programa Data League (Liga de Dados)

Iniciativa que visa capacitar colaboradores em habilidades
analiticas e uso de ferramentas como o Power Bl. O objetivo

€ criar uma cultura orientada por dados, descentralizando a
capacidade de andlise e tomada de decisdo para diferentes areas
da organizacdo. Além do treinamento inicial, os participantes
formam uma comunidade de pratica para continuar aplicando

e aperfeicoando suas habilidades no dia a dia.
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Valorizacao e Reconhecimento

Uma das estratégias-chave para retencdo no Banco CNH é
a personalizacdo do desenvolvimento e a valorizacdo dos
colaboradores. As iniciativas incluem:

Engajamento e Inclusao:
Impulsionando a Transformacao
Cultural e o Desempenho Sustentavel

A diversidade e a inclusao estdo no centro das prioridades
estratégicas da CNH e do Banco CNH, refletindo o compromisso
da Companhia em construir um ambiente corporativo plural,
respeitoso e inovador. Reconhecendo que a riqueza das
diferencas promove melhores resultados e uma cultura
organizacional mais forte, o Banco mantém o tema como

pauta constante em suas iniciativas.

A inclusao € um elemento presente em todas as decisdes da
CNH e do Banco CNH. Desde a assisténcia em libras em eventos
corporativos até a integracédo da diversidade em projetos
internos, a Empresa adota uma abordagem que visa

garantir representatividade e acessibilidade em todas

as suas iniciativas. Um exemplo disso é o cuidado em
incorporar a diversidade nos materiais de comunicacao

e nos treinamentos internos.
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Conscientizar liderancas e colaboradores sobre a importancia
da diversidade é um objetivo permanente, abrangendo
dimensdes como género, raca, orientacao sexual, aparéncia
estética e condicdo de deficiéncia. Para isso, a Organizacao
promove treinamentos, acdes de engajamento e iniciativas
estruturadas para todos os niveis hierarquicos, buscando
criar um espac¢o onde todos possam se sentir representados,
respeitados e incluidos.

Em 2023, o Banco estruturou um modelo de governanca
global de diversidade e inclusao e realizou um censo

de diversidade para mapear percepcdes e identificar
oportunidades. Além disso, foram criados Grupos de Afinidade
(ERGSs), que abordam questdes ligadas a mulheres, geracdes,
etnias, pessoas com deficiéncia e LGBTQIA+, sempre com

o suporte direto de liderancas.

Total de colaboradores

O O
49% 51%

lideranca gestao

@) ©)
Mulh Mulh
“cargos de @ 39%  comitesde @42%

CNH Entre as Empresas Mais
Inclusivas do Setor Automotivo

A CNH foi reconhecida com o prémio Destaques do
ranking Automotive Business como uma das empresas
mais inclusivas do setor automotivo, destacando-se por
sua estratégia de diversidade e inclusdo. A criacdo de
Grupos de Afinidade (ERGs) voltados para etnias,
LGBTQIA+, geracdes, mulheres e pessoas com
deficiéncia, bem como a implementacao
de programas de mentoria para talentos
negros e LGBTQIA+, reforcam o
compromisso do Banco em promover a
representatividade em todos os niveis
organizacionais. A valorizacdo da
inclusdo também foi evidenciada
por iniciativas voltadas para
acessibilidade e pela
politica de tolerancia
zero a praticas
discriminatodrias.
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Programas

e Treinamentos:
Promovendo
Diversidade

e Inclusao no
Banco CNH

Os programas de treinamento em
diversidade do Banco CNH s&o parte

de uma estratégia robusta e inovadora

gue visa criar um ambiente corporativo
inclusivo e equitativo, essencial para atrair e
reter talentos, além de reforcar o compromisso
com a responsabilidade social. Essas iniciativas ndo

sd sensibilizam colaboradores e liderancas sobre a
importancia da diversidade, mas também promovem um
ambiente de trabalho mais respeitoso e inovador, alinhado
aos valores de sustentabilidade e ética da Organizacéo.
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TREINAMENTOS OBRIGATORIOS PARA
UM AMBIENTE INCLUSIVO

= Sensibilizacdao e Educac¢ao: incluem conteuldos sobre
como reconhecer e combater preconceitos inconscientes,
promover praticas inclusivas e entender a importancia de
um ambiente de trabalho diverso.

= Tolerancia Zero: reforca a politica de tolerancia zero
da Organizacdo para comportamentos que violem as
diretrizes de diversidade e inclusdo. Colaboradores
recebem orientacdes claras sobre os comportamentos
esperados e as consequéncias de ndo aderir a essas
politicas, incluindo a¢cdes corretivas, como desligamentos
em casos de infracdes.

COACHING E MENTORIA:
INVESTINDO NO POTENCIAL

m Coaching para Talentos Negros e LGBTQIA+: programas
destinados a desenvolver competéncias e preparar esses
colaboradores para oportunidades de crescimento
na Organizacao.

m Coaching Lideran¢a Feminina: iniciativa que busca
preparar as mulheres para enfrentar os desafios,
fortalecendo as suas habilidades de lideranca e aumentado
a sua representatividade em posicdes estratégicas.
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SEMANA DA DIVERSIDADE E INCLUSAO:
CONSCIENTIZANDO E ENGAJANDO

Desde 2020, o Banco CNH, em parceria com a CNH, organiza

a Semana da Diversidade e Inclusdo, um evento anual com

uma série de treinamentos, palestras e atividades voltadas a
conscientizacdo sobre a inclusdo. A programacao é desenvolvida
com a colaboracado de areas como Recursos Humanos,
Compliance e Saude Ocupacional e inclui temas como:

= Impacto da diversidade no ambiente corporativo.

m Estratégias para inclusdo de pessoas com deficiéncia
e outras minorias.

= Discussdes sobre praticas inclusivas e experiéncias
de colaboradores.

PARCERIAS EXTERNAS: COMPROMISSO COM
A INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O Banco CNH também se conecta a organizacdes externas e
pactos voltados a promocao da inclusdo no mercado de trabalho.
Entre os compromissos assumidos estao:

= Iniciativas de desenvolvimento de pessoas negras
em empresas.

m Parcerias com grupos dedicados a inclusdo de pessoas
LGBTQIA+ no ambiente corporativo.
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A Colaboradores

Cultura Organizacional:
Alinhamento aos Valores
de Exceléncia

A cultura organizacional do Banco CNH é construida
sobre pilares que promovem a colaboracao, o
desenvolvimento continuo e a busca pela exceléncia.

Em 2022, a Companhia iniciou uma jornada de transformacao
cultural para alinhar os comportamentos e crencas dos

colaboradores aos valores essenciais da Organizacao, fortalecendo

0 seu propodsito e adaptando-se aos desafios do mercado.

O primeiro ano desse processo foi dedicado a treinar e sensibilizar

os colaboradores, identificar embaixadores de cultura em
diferentes areas e integrar os valores organizacionais ao dia a
dia dos times. Desde entdao, a Companhia tem trabalhado para
consolidar crencas e comportamentos que orientem as acdes e
decisdes estratégicas.

O Banco também aposta no storytelling como uma ferramenta

para fortalecer a cultura. Por meio de histdrias inspiradoras que

refletem valores e crencas organizacionais, os colaboradores
sdo engajados e conectados ao propdsito da Organizacéo.
Além disso, as praticas de reconhecimento, como celebracdes
e cartdes de valorizacao, reforcam a importancia de
comportamentos alinhados a cultura.
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TRANSFORMACAO DIGITAL

ELEMENTOS CENTRAIS DA
CULTURA DO BANCO CNH

Trabalho em Equipe

A crenca de que “crescemos juntos”
permeia a forma como os times
colaboram e superam desafios

em conjunto.

Busca pela Exceléncia

0 compromisso com “ser o melhor no
que fazemos” guia os esforcos individuais
e coletivos.

Alinhamento Estratégico

A cultura é ancorada em 5 crencas
fundamentais, conhecidas como
Focused Five, que orientam tanto
0os objetivos organizacionais quanto

os comportamentos esperados.
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Clima Organizacional:
Um Ambiente Motivador e Inclusivo

O clima organizacional é um pilar estratégico no Banco CNH,
refletindo o compromisso da empresa com a criacdo de

um ambiente de trabalho acolhedor, inclusivo e motivador.
Nos ultimos anos, a Companhia intensificou suas acdes

para monitorar e melhorar a experiéncia dos colaboradores,
utilizando ferramentas como a pesquisa Great Place to Work
(GPTW) e iniciativas de engajamento continuo. Entre as
acdes realizadas nos ultimos dois anos, destacam-se:

m Pulse Survey (Glint): pesquisa de engajamento trimestral
implementada em 2022. A Pulse Survey é voltada para
questdes pontuais e especificas, permitindo ajustes mais
ageis e direcionados. Desde sua implementacdo
a pesquisa tem ajudado o Banco CNH a medir e melhorar
0 engajamento dos colaboradores de forma consistente.
O indice atual de engajamento é de 83%, com diversos
planos de acdo em andamento.

» Newsletter corporativa: lancada em 2023 e com
periodicidade mensal, redne informacdes sobre
indicadores e resultados corporativos, iniciativas de todas
as areas do Banco, atividades com clientes, celebracdes
internas, datas importantes, novos colaboradores e outros
conteudos importantes para os negdcios. O objetivo
principal € manter os colaboradores alinhados as metas
e aos valores da Organizacao, especialmente no modelo
de trabalho hibrido.
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A Colaboradores

Reestruturacao de fung¢des: iniciativa para alinhar

as atividades dos colaboradores as novas demandas
organizacionais, especialmente no cenario pds-pandemia.
Entre as acdes implementadas, destaca-se o job rotation,
qgue envolveu cerca de 50% da lideranca de primeiro
nivel, promovendo o desenvolvimento de novas
competéncias, ampliacdo de experiéncias e

preparag¢ao para futuras movimentag¢des internas.

RECONHECIMENTO NO RANKING GPTW

Em 2024, o Banco CNH alcancou o 102 lugar no ranking GPTW do
Parana, um marco importante que reflete a consisténcia e a eficacia
das praticas de gestao de pessoas. Esse reconhecimento destaca a
percepcado positiva dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho,
as politicas de Recursos Humanos e cultura organizacional.

Great
Place
To

Work.

Certificada

JUN 2024 - JUN 2025
BRASIL ™

P
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A Inovacao
continua sendo uma
prioridade para o Banco
CNH, especialmente em
Recursos Humanos. Nos
ultimos anos, a Organizacao
deu passos significativos na
implementacao de solucdes digitais
e na promoc¢ao da cultura de inovacao
em todos os niveis hierarquicos.
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Inovacao e Digitalizacao no RH:
Transformando a Experiéncia
do Colaborador

Success Factors: plataforma abrangente que centraliza a gestao
do ciclo de vida do colaborador, melhorando a experiéncia dos
empregados e consolidando informacdes em um Unico sistema.

Dashboard de Indicadores de Pessoas: desenvolvido para auxiliar
lideres no monitoramento de indicadores de recursos humanos, como
presenca no escritorio, férias e outros dados relevantes.

Portal de Beneficios: criado para oferecer maior autonomia

aos colaboradores, permite consultas rapidas sobre beneficios,
solicitacdes de reembolsos online e acesso a canais de atendimento
como WhatsApp.

Inteligéncia Artificial para Gestao de Beneficios: em fase piloto,

a inteligéncia artificial estd sendo testada para melhorar a eficiéncia
nos processos de gestdo de beneficios, possibilitando maior
autonomia para os colaboradores.

Essas iniciativas demonstram o compromisso do Banco CNH com a
criacao de um ambiente de trabalho inclusivo, inovador e alinhado aos
seus valores, impulsionando a exceléncia organizacional e a satisfacdo
dos colaboradores.

PESSOAS E PARCERIAS
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A Colaboradores

Saude e Bem-Estar:
Investindo em quem é essencial

No Banco CNH, o cuidado com a saude e o bem-
estar dos colaboradores € um investimento
estratégico, essencial para impulsionar a
produtividade, a inovacao e a sustentabilidade do
negocio. Com essa visao, em 2023 e 2024, o Banco
reforcou o seu compromisso com um ambiente

de trabalho que valoriza as dimensdes fisicas,
emocionais e sociais de cada profissional.

Reconhecendo que colaboradores engajados e satisfeitos sdo a
base de resultados sdélidos e perenes, o Banco CNH revitalizou os
espacos internos e implementou novas iniciativas de bem-estar,
alinhadas as melhores praticas do mercado:

= Area de Descompressdo: os ambientes foram reformulados
para incluir espacos voltados ao relaxamento e a
integracao, promovendo uma jornada de trabalho mais
equilibrada e produtiva.

A VISAO DA LIDERANGCA NOSSA HISTORIA | O BANCO CNH

m Quick Massage: sessdes de massagem rapida sdo oferecidas
no proprio local de trabalho, proporcionando momentos de
relaxamento fisico e mental, a fim de renovar a energia dos
colaboradores ao longo do dia.

= Videogame e Espa¢os de Relaxamento: incorporados como
op¢des de lazer e descanso, reconhecendo a importancia
das pausas conscientes para o aumento da criatividade, da
concentracdo e da motivacéo.

» Dia da Fruta: uma vez por semana, frutas frescas sdo
disponibilizadas no escritorio, incentivando habitos
alimentares saudaveis e promovendo a interacdo entre as
equipes em momentos de convivéncia que fortalecem a
cultura organizacional.

Cuidar de quem constroi diariamente a histéria do Banco CNH
€ essencial para assegurar a capacidade de entregar resultados
consistentes, fomentar a inovacdo continua e promover a
integracado entre os times, visando a construcdo de um futuro
cada vez mais promissor.

TRANSFORMACAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

<53>



A Colaboradores

CN-l | CAPITAL

Relatdrio Bienal 2023 - 2024

A VISAO DA LIDERANGCA | NOSSA HISTORIA | O BANCO CNH

Apoio Social e Parcerias

O Banco conta com uma analista de responsabilidade
social, que oferece suporte relacionado ao bem-estar

dos colaboradores e de suas comunidades. Essa atuag¢ao

é complementada por parcerias com times de saude
ocupacional, que realizam campanhas educativas e praticas
voltadas a seguranca e a felicidade no ambiente de trabalho.

Campanhas de Satide Preventiva

Com foco na conscientizacdo e na prevencdo, o Banco CNH
realiza campanhas anuais de grande relevancia, entre elas:

= Novembro Azul e Outubro Rosa: reforcam a importancia
da prevencdo dos canceres de prostata e de mama por
meio de agdes educativas e da oferta de gratuidade na
coparticipacao para exames preventivos, beneficiando
colaboradores e seus dependentes.

= Semana das Conexoes: evento anual com
atividades integradas que promovem a saude fisica
e emocional, como:

PET Terapia: interacao com animais no ambiente
corporativo, reconhecida como uma pratica eficaz
para a reducao do estresse e a promoc¢ao do bem-estar.
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Momentos para a Familia: iniciativas com grupos

como os Doutores da Alegria, com abordagens ludicas para
temas de saude emocional, ampliando o alcance das a¢des
de bem-estar também aos familiares dos colaboradores.

Promoc¢ao do Equilibrio entre
Vida Pessoal e Profissional

O Banco CNH adota o modelo hibrido de trabalho, com

foco na otimizacao da experiéncia do colaborador. Para
garantir um ambiente de alta produtividade e qualidade

de vida, orientacdes sdo fornecidas as liderancas para que
promovam atividades presenciais que favorecam a interacdo
e a colaboracdo, enquanto as atividades individuais sao
reservadas para os dias de trabalho remoto. Essa estratégia
contribui para o equilibrio saudavel entre vida pessoal

e profissional, impulsionando o engajamento e

o desempenho organizacional.

Tais iniciativas fazem parte de uma jornada continua
de valorizacdo do capital humano, reconhecendo-se
gue a construcdo de uma cultura solida de bem-estar
e flexibilidade é essencial para sustentar

o crescimento e aumentar a competitividade

do Banco CNH no mercado.
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Fortalecimento da Rede de Concessionarios:
Proximidade, Capacitacao e Parceria

A forca da atuacao comercial do Banco CNH

esta diretamente relacionada a construcao de
parcerias solidas e estratégicas com a rede de
concessionarios e clientes. Por meio de iniciativas
estruturadas, busca-se fortalecer a competitividade
das marcas CNH e Iveco Group, assegurando

o desenvolvimento continuo dos consultores

de financiamento, responsaveis por viabilizar
negocios por meio do Banco, além de garantir um
atendimento cada vez mais especializado e robusto
para os clientes.

Atuacao Presencial e Suporte Personalizado

Com presenca ativa em centenas de feiras e eventos de
negdcios ao longo do ano, a equipe Comercial de campo
mantém uma atuacdo proxima e estratégica com os parceiros
de negdcios e clientes. O papel essencial do Banco CNH

no ecossistema da CNH, do Iveco Group e da rede de
concessionarios em todo o Brasil € continuamente reforcado,
com foco em um atendimento personalizado que contempla
as particularidades de cada segmento e regido.

Capacitacao e Desenvolvimento da Rede

Investimentos continuos sdo direcionados a formacao dos
profissionais que atuam diretamente com os clientes:

= Programa Por Dentro do Banco: redesenhado em 2023, o
programa adota um formato inovador de capacitacdo dos
consultores de financiamento das concessionarias. Dividido
em duas etapas — e-learning introdutdrio e treinamento
presencial imersivo —, promove integracdo com areas-
chave do Banco, estimula a troca de conhecimentos e
valoriza sugestdes de melhorias praticas. As propostas
recebidas sdo analisadas e, quando vidveis, implementadas,
reforcando o senso de pertencimento e alinhamento

estratégico com a rede.

» BCNH na Estrada: iniciativa que leva equipes do Banco aos
concessionarios e clientes em diferentes regides do pais,
permitindo a compreensao aprofundada dos mercados
locais e das necessidades especificas dos clientes. Em 2023,
o projeto focou o segmento agricola no estado do Par3,
enquanto em 2024 a iniciativa abrangeu o segmento de
caminhdes IVECO, com visita a 8 concessionarios nas regides
Centro-Oeste, Sul e Sudeste, gerando insights estratégicos
para a evolucdo dos processos.
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A Fortalecimento da Rede de Concessionarios:
Proximidade, Capacitacdo e Parceria

Reconhecimento de Performance
e Incentivo a Exceléncia

» Experience Club: programa de reconhecimento que premia

concessionarios de alto desempenho, fortalecendo a parceria

e impactando positivamente a jornada de compra dos
clientes por meio de condicdes comerciais diferenciadas.

m Campanha Expedicao: iniciativa de incentivo que, em
2023, impulsionou resultados expressivos em originagcao
de crédito, penetracdo de mercado, qualidade de carteira
e adesdo a treinamentos e seguros. Em 2024, a campanha
premiou aproximadamente 135 participantes, consolidando
0 seu impacto positivo no fortalecimento da rede.

Iniciativas de Comunicacao
e Educacao Continua

» PodCapital: série de podcasts com conteudo estratégico

e pratico sobre produtos financeiros, mudancas regulatdrias

e boas praticas de mercado, permitindo atualizacao rapida
e eficiente dos concessionarios.

= Hora do Seguro: sessdes mensais ao vivo para
esclarecimento de duvidas relacionadas a seguros,
conduzidas por especialistas do Banco e de
seguradoras parceiras, com foco em atendimento
pratico e melhoria continua das operacdes.
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RECONHECIMENTO DA
REDE: NPS RECORDE
CONSOLIDA A FORCA DO
BANCO CNH NO MERCADO

Em 2024, o Banco CNH alcancou o maior
indice de Net Promoter Score (NPS)

de sua histdria na avaliacdo da rede de
concessionarias, tanto nas operacdes

de retail quanto de wholesale. Esse
marco reforca a posicao estratégica do
Banco como parceiro essencial para o
crescimento e a sustentabilidade dos
negocios das marcas CNH e Iveco Group
no Brasil. O resultado reflete a eficacia
das acdes continuas de aprimoramento
de processos, proximidade comercial e
exceléncia no atendimento, diferenciais
que sustentam a vantagem competitiva
e consolida o Banco CNH como a
principal escolha financeira da rede

de concessionarias.

ENCONTRO Tl

EXPEDICAR

ONDE CONQUISTAS SE TORNAM INESQUECIVE\S
4= —
CINH | caprraL
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Responsabilidade Socioambiental:
Compromisso com um Futuro Sustentavel

O Banco CNH adota praticas rigorosas de com base em um conjunto de critérios rigorosos,
monitoramento continuo para assegurar que os gue incluem a verificacdo de embargos ambientais,
seus financiamentos n&o sejam direcionados a REERRe=cravo, desmatamento, sobreposicao de

. . 4 . . terras indigenas e quilombolas, entre outros aspectos.
projetos que envolvam atividades ilegais, como

g i ad Para garantir a precisdo dessas analises, o Banco utiliza
© desmatamento nao autorizado, ou que possam solucdes e ferramentas de georreferenciamento, como

impactar negativamente populacdes vulneraveis, a AgroTools, que realiza a busca de informacdes em
como as comunidades quilombolas. Além disso, fontes publicas e oficiais.
a Companhia reforca o seu compromisso com a Essas avaliacdes sdo aplicadas tanto para pessoas

prevencao da exploracédo de trabalho escravo, fisicas quanto juridicas, considerando também o
garantindo que todos os parceiros comerciais local de utilizacdo do bem financiado. Esse processo
atendam a elevados padrdes éticos e ambientais. assegura gque a concessdo de crédito esteja em total

conformidade com as resolu¢des e normativos do
Banco Central do Brasil e do Banco Nacional

de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), e com o compromisso do Banco
CNH de seguir as melhores praticas em
responsabilidade social e ambiental.

Nos ultimos anos, a Politica de Responsabilidade
Socioambiental e Climatica (PRSAC) do Banco CNH foi
significativamente ampliada, abrangendo desde a analise
prévia na concessdo de crédito até o monitoramento e
fiscalizacdo socioambiental pds-concessdo. Essa evolucao
tem como objetivo garantir um alto nivel de conformidade
socioambiental em todas as operacdes da Organizacao.

Durante o processo de concessao de crédito, a area de
Responsabilidade Socioambiental realiza analises detalhadas
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A Responsabilidade Socioambiental:
Compromisso com um Futuro Sustentavel

Ferramenta AgroTools:
Garantindo Conformidade
Socioambiental e
Transparéncia nas Operacoes

A AgroTools, ferramenta especializada em analises
georreferenciadas, permite ao Banco CNH realizar avaliacdes
detalhadas das propriedades e opera¢cdes vinculadas ao crédito
concedido. Por meio dessa plataforma, a Companhia cruza dados
de diversas fontes oficiais, considerando mais de 20 critérios
socioambientais, garantindo que todas as operacdes estejam em
conformidade com as melhores praticas ambientais e sociais.

Em 2023, 14% das operacdes de crédito analisadas foram nao
recomendadas devido a identificacdo de riscos socioambientais,
totalizando R$ 740 milhdes em crédito ndo autorizado dentro de
uma carteira de R$ 6 bilhdes.

Além de contribuir na concessao do crédito, a AgroTools também
desempenha um papel fundamental na fiscalizacdo
pos-concessdo, monitorando o uso dos recursos

financiados para garantir que estejam alinhados com

0 propodsito declarado no projeto. A ferramenta permite

o acompanhamento de aspectos criticos, como:
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Monitoramento de Desmatamento

Utilizando sistemas como PRODES e GLAD, a AgroTools identifica
areas de desmatamento e classifica os niveis de risco ambiental
associados, oferecendo uma visdo precisa sobre o impacto ambiental
das operacdes financiadas.

Georreferenciamento de Propriedades

A ferramenta utiliza coordenadas geodésicas para analisar
propriedades rurais e identificar sobreposicdes em terras
indigenas, quilombolas ou areas protegidas, assegurando que
todas as operacdes estejam em conformidade com os critérios
socioambientais exigidos.

Rastreamento de Trabalho Escravo e Embargos Ambientais

A AgroTools integra listas de trabalho escravo, embargos
ambientais e outros registros publicos, oferecendo uma visao
abrangente sobre os riscos relacionados aos clientes, o que
fortalece a analise e a tomada de decisdes.

Essa abordagem integrada reflete o compromisso do Banco CNH
com a sustentabilidade, a ética e a transparéncia, garantindo que as
operacdes de crédito ndo apenas atendam aos requisitos legais, mas
também promovam praticas empresariais responsaveis e de

longo prazo.

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS



A Responsabilidade Socioambiental:
Compromisso com um Futuro Sustentavel
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Destaques de 2024:

Avancos em Responsabilidade
Socioambiental e Governanca

Em 2024, o Banco CNH realizou ajustes significativos em
seus processos, dados e solucdes sistémicas tecnoldgicas,
proporcionando maior visibilidade e eficiéncia na aplicacao
dos critérios socioambientais. Esses aprimoramentos
resultaram em avancos importantes na nossa capacidade
de detectar danos socioambientais com mais celeridade,
seguranca e robustez, integrando diversas fontes de
informacdes publicas e oficiais.

Dentre os principais marcos, destacam-se:

= Analise Abrangente: em 2024, analisamos mais de
2.200 operacdes que apresentaram apontamentos
socioambientais, reforcando o compromisso da Companhia
com a conformidade e a sustentabilidade.

= Mitigacao de Riscos: aproximadamente, 14% das operacdes
mensais foram ndo recomendadas devido ao risco iminente
de impactos socioambientais, alinhando a atuacdo da
Organizacao as melhores praticas do mercado.

m Monitoramento Continuo: é realizado o monitoramento
mensal de 100% da carteira ativa, composta de cerca de
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60 mil contratos e 29 mil clientes, assegurando
a integridade das operagdes e o alinhamento com
os critérios socioambientais.

= Desenvolvimento da Governang¢a Socioambiental:
houve avanco no aprimoramento da arvore decisdria
e na divulgacao da fotografia da carteira, com a
apresentacdo mensal dos resultados do monitoramento
socioambiental, proporcionando maior transparéncia e
controle sobre as operacdes.

m Acessibilidade e Transparéncia: foi criada uma biblioteca
com politicas, procedimentos, fluxos e informativos
relacionados a PRSAC, além da disponibilizacdo das atas
das reunides do Comité PRSAC a todos os colaboradores,
promovendo transparéncia e alinhamento organizacional.

Esses avancos demonstram o compromisso continuo do Banco
CNH com a sustentabilidade, a ética e a transparéncia, além

de reforcar a sua posicdo de lideranca e benchmark no setor
ao adotar praticas rigorosas que garantem a conformidade
socioambiental e criam valor para os stakeholders.
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A Responsabilidade Socioambiental:
Compromisso com um Futuro Sustentavel

Governanc¢a Socioambiental: Comité PRSAC

O Comité PRSAC, composto da Diretoria e do presidente do
Banco, além das areas Juridico, Compliance e Socioambiental,
desempenha um papel crucial na analise de casos criticos,

na tomada de decisdes estratégicas e na definicdo de acdes
corretivas. Esse comité garante que as operacdes do Banco
estejam alinhadas as diretrizes internas, regulatdrias e as
melhores praticas do mercado.

Em 2024, o fortalecimento da governanca socioambiental foi
ampliado por meio de reunides mensais do Comité PRSAC.
Durante essas sessdes, as areas envolvidas apresentam casos
criticos, analises detalhadas e recomendacdes especificas,
incluindo a identificacdo de riscos iminentes e estratégias

de mitigacao. Esse processo decisorio é fundamental para
garantir que o Banco atue de maneira responsavel, cumprindo
as suas obrigacdes socioambientais e minimizando os riscos
financeiros, de imagem e reputacdo.

O Comité PRSAC desempenha um papel central na estratégia
de governanca, assegurando que as praticas e decisdes do
Banco estejam em conformidade com os mais altos padrdes
de ética, transparéncia e responsabilidade, promovendo

ndo apenas a sustentabilidade, mas também a confianca e o
respeito de seus stakeholders.
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Apoio a Comunidade:
Compromisso com a Transformac¢ao Social

Nos ultimos dois anos, o Banco CNH tem consolidado o

seu compromisso com praticas sustentdveis, alinhadas as
melhores diretrizes globais, e reforcado a sua atuacdo em
areas estratégicas como educacao, tecnologia, trabalho,
saude e lazer. Essas iniciativas estao diretamente conectadas
aos compromissos globais da CNH e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacdo das
Nag¢des Unidas (ONU), demonstrando a dedicacao da
Companhia de promover o bem-estar social e ambiental.

Sob a lideranca da area de Sustentabilidade, o Banco tem
investido em projetos que visam fortalecer os lagcos com as
comunidades, com énfase em ac¢des culturais e educacionais.
Tais projetos impactam positivamente criangas, jovens e
adultos, oferecendo oportunidades de aprendizado, acesso a
cultura e o desenvolvimento de habilidades essenciais para a
transformacéao social. As iniciativas refletem a crenca do Banco
na educacdo como ferramenta de mudanca e crescimento
sustentavel para as proximas geracoes.

Além disso, o grupo de voluntarios do Banco CNH tem
desempenhado um papel ativo em diversas acdes sociais,
mobilizando colaboradores para participar de arrecadacoes
de alimentos e produtos de higiene pessoal. Essas doacdes,
realizadas durante acdes comemorativas do Banco, como
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o Dia do Bancéario e a Pascoa, sdo destinadas a instituicdes
sociais apoiadas pela CNH, contribuindo para o fortalecimento
do compromisso com a responsabilidade social.

Essas acdes nao apenas reforcam a responsabilidade corporativa
da Companhia, como também demonstram o impacto direto e
positivo do Banco CNH nas comunidades onde atua, alinhando-
se as melhores praticas de sustentabilidade e promovendo um
futuro mais inclusivo e equitativo.

As praticas do Banco CNH
estdao alinhadas aos seguintes ODS:

1 AGAOCONTRAA ﬂgﬁ‘fmn
MUDANGA GLOBAL
e SUSTENTAVEL

O L w

1 CONSUMOE SAUDEE
PRODUGAOD BEM-ESTAR

s

1 REDUGAODAS TRABALHO DECENTE
DESIGUALDADES ECRESCIMENTO
ECONOMICO

C |
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A Responsabilidade Socioambiental:
Compromisso com um Futuro Sustentavel

Iniciativas de Impacto Social e Ambiental

As Aventuras da Turma no Meio Ambiente

Em 2023, o Banco CNH implementou um projeto inovador

em 3 cidades do estado do Piaui (Currais, Baixa Grande do
Ribeiro e Bom Jesus), voltado para escolas rurais. Utilizando o
teatro como ferramenta de sensibilizacdo, o projeto promoveu
apresentacdes ludicas sobre preservacdo ambiental, seguidas
de oficinas praticas de plantio de sementes de ipé. Além disso,
foram realizados testes interativos em tablets para avaliar

0 aprendizado das criancas. Para reforcar o tema, materiais

educativos como revistinhas e cartilhas para professores foram

distribuidos. A acdo impactou diretamente 1.403 criancas,
alcangando 2.315 visualizagdes nas redes sociais, ampliando o
engajamento e a conscientizacdo sobre questdes ambientais
entre as comunidades.
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Ac¢oes Emergenciais no Rio Grande do Sul

Em resposta a maior catastrofe climatica ja registrada no Rio
Grande do Sul, a CNH Industrial promoveu uma das maiores
acdes de solidariedade de sua historia, mobilizando pessoas,

recursos e parceiros em uma operacao logistica integrada e agil.

Ao todo, foram 145 toneladas de donativos transportados,
impactando diretamente milhares de pessoas em situacao
de vulnerabilidade.

A operacao contou com:

= 38 veiculos utilizados.

= 11 maquinas CNH enviadas de Contagem (MG), essenciais
para apoio em areas atingidas.
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= 10 transportadoras parceiras envolvidas.

= Mais de 30.670 km rodados para garantir que a ajuda
chegasse a quem mais precisava.

As doacdes vieram de colaboradores das quatro plantas
da CNH no Brasil, além de concessionarias, fornecedores
e parceiros. Todo o material foi centralizado, separado e
encaminhado ao Rio Grande do Sul, com apoio logistico
coordenado pelas equipes de Outbound e Transporte.

Mais do que numeros, a acao revelou a forca do espirito
coletivo e da empatia. A unido entre colaboradores,
transportadoras e parceiros mostrou que, juntos, é possivel
fazer a diferenca, levando ndo sé suprimentos, mas também
esperanca e solidariedade a quem mais precisa.
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A Responsabilidade Socioambiental:
Compromisso com um Futuro Sustentavel

Investimento Social 2023 | 2024

Em 2024,

Durante os anos de 2023 e 2024, 51 escolas rurais e

o Banco CNH direcionou um total de
16 escolas urbanas

receberam

R$ 10, 9 milhOes para o incentivo de projetos sociais

em todo o Brasil, com o objetivo de apoiar iniciativas que promovem a
educacdo, o meio ambiente e a inovacao, com os seguintes resultados:

174 acoes educativas

com

14.1 07 estudantes

impactados diretamente e

52 organizacoes 18.302 materiais

foram selecionadas para a educativos foram distribuidos
implementacdo de projetos gratuitamente nas escolas, incluindo 950 professores
(24 em 2023 e 28 em 2024). revistinhas, sementes de ipé do . .
. L . envolvidos em atividades
Cerrado, cartilhas tematicas, kits J formac;éo pedagégica
Mais de de robodtica, e tablets como prémio '
30 mil pessoas para os alunos participantes na feira

de protdtipos.
FRrEr [BEnEeiEe 8 @lieEmenie Essas acdes reforcam o compromisso continuo do
Banco CNH com o desenvolvimento sustentavel e com
a transformacao social, por meio de investimentos que
promovem a educacao, a inovacao e a preservacao

ambiental, alinhados com os ODS da ONU.

pelas acdes financiadas.
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Resultados Economico-Financeiros

Nos ultimos 2 anos, o Banco CNH enfrentou um cenario
financeiro desafiador, marcado por transformacdes no
mercado, flutuacdes macroecondmicas e eventos climaticos
adversos. Apesar disso, a Empresa demonstrou resiliéncia,
trabalhando em adaptacdes e implementando estratégias
robustas para manter a estabilidade financeira

e fortalecer sua posicdo no mercado.

A carteira de crédito manteve um crescimento relevante
em 2023, atingindo R$ 25,7 bilhdes — um incremento de
30% ante 2022. Em 2024, seguiu em expansao, embora em
um ritmo mais moderado, encerrando o periodo com um
portfélio de R$ 28,0 bilhdes (9% acima de 2023).

A consisténcia do crescimento da carteira foi acompanhada
de esforcos para enfrentar a inadimpléncia elevada,
principalmente no segmento agricola — responsavel

por cerca de 65% do portfdlio do Banco —, devido as
condi¢des climaticas severas, como estiagens e chuvas
excessivas, além da queda nos precos das commodities, que
pressionaram os resultados de curto prazo.

Nesse cenario, o Banco vem trazendo um desempenho
sdolido, com boa gestao de crédito, funding e riscos. Apesar
de algumas areas de atencdo, como inadimpléncia e
provisdes, a companhia encerrou o ano de 2024 com uma
receita bruta de R$ 4,1 bilhdes, 19% superior a 2023 (R$
3,4 bilhdes) e 77% superior a 2022 (R$ 2,3 bilhdes). Ja o
lucro liquido, que foi de R$ 324,9 milhdes em 2022, sofreu
guedas consecutivas em 2023 (R$ 143,2 milhdes) e em
2024 (-R$ 160,6 milhdes).

CN-l ‘ CAPITAL Relatério Bienal 2023 « 2024

A VISAO DA LIDERANGCA | NOSSA HISTORIA | O BANCO CNH

Esses resultados se devem, principalmente, ao aumento
das provisdes para perdas esperadas em decorréncia

do crescimento da inadimpléncia. Além disso, o Banco
manteve o suporte continuo e préximo aos clientes, mesmo
diante desse cenario desafiador. Apesar do impacto
contabil temporario, a Empresa confia na reversao desse
quadro em 2025, por meio de acdes estratégicas de
cobranca e recuperacdo da carteira.

Mesmo em um ambiente mais complexo e de quedas na
lucratividade, a gestao eficiente nos custos foi de extrema
importancia e é claramente retratada na manutencao do
indice de Eficiéncia do Banco.

Em termos de fontes de captacdo de recursos, destaque

para a continuidade da ampliacdo da carteira de funding

de terceiros, excluindo o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), que

atingiu a marca de R$ 17,5 bilhdes em 2024 (diante de

R$ 15,9 bilhdes em 2023 e R$ 11,8 bilndes em 2022). Esse
crescimento reforca a habilidade da Organizacdo de oferecer
recursos para financiar a expansao de suas operacdes.

Por fim, o grupo CNH reafirmou o seu compromisso com
a subsidiaria brasileira por meio do incremento de seu
patriménio liquido e da aquisi¢ao de divida subordinada
(nivel II) emitida pelo Banco em 2023. Desta forma, a
Companhia encerrou os 2 Gltimos anos com indices de
Basileia em patamares mais elevados, atingindo 13,5% em
2024 e 13,1% em 2023 (quando em 2022 foi de 11,1%).

TRANSFORMACAO DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS EXPERIENCIA DO CLIENTE

Carteira de Operacgoes de Crédito

(R$ milhao)
..... 28.039
25.653: 7
_ 654
234

2020 2021 2022 2023 2024

Il setor Agricola [l Setor de Construcido [l Veiculos Comerciais Fonte: DemonstracGes Financeiras de dezembro

de 2024 (BRGAAP). Segmentac¢do baseada no

equipamento-objeto de financiamento.

Floor Plan Il Recebiveis

PESSOAS E PARCERIAS RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS < 65 >



A Resultados Economico-Financeiros

Receita Bruta e Lucro Liquido
(R$ milhao)

4.093
3.434}
2.317
1424
971
325
160 239 143
-161

2020 2021 2022 2023 2024

Receita bruta —e— Lucro liquido

' Lucro liquido sobre PL médio.

2 (Despesas de pessoal e administrativas + tributarias) / (Resultado bruto da intermediag&o
financeira) - Provisao para perdas com créditos + Receita de prestacdo de servigos.
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Retorno sobre o PL Médio'’

2020

(% a.a.)
....... 18%
6% :
6% :
2021 2022 2023

TRANSFORMAGAO DIGITAL

indice de Eficiéncia? Patriménio de Referéncia
(R$ milhdo) e Basileia (%)

3.284

M S i25% A
o d 0 24%

2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

—e— PR

O indice de Eficiéncia aponta quanto custa para
o Banco gerar receita; portanto, quanto menor
for o indice, melhor para a Organizagéo.
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A Resultados Economico-Financeiros

Inadimpléncia

Mesmo com o aumento da inadimpléncia no
pais e nos setores de crédito em que Banco
CNH atua (agricola, construcao e veiculos
comerciais), ao intensificar as estratégias de
apoio ao cliente, como a renegociacao de
cerca de R$ 1 bilhdo em operacdes e o trabalho
integrado entre as dreas comerciais e de
cobranca, a Companhia manteve os resultados
alinhados a sua estratégia.

Em 2024, a reserva financeira (PDD) para
proteger a Companhia contra possiveis perdas
decorrentes da inadimpléncia de clientes
chegou a 7%, contra os 4,4% registrados

em 2023 e 3,1% de 2022. No ano, os setores
agricola e de construcdo foram os mais
impactados, com atrasos acima de 90 dias
chegando a 3,5% e 5,3% respectivamente. As
provisdes para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito somaram R$ 2,0 bilhdes
em dezembro de 2024, contra R$ 1,1 bilhdo em
dezembro de 2023. Essas provisdes seguem a
regulamentacao vigente do Banco Central e,
também, uma perspectiva conservadora

da Companhia.
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28.039
7,0%
25.653 _-.
13.919 19.685 -7
11.206 4,4% _--~
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E
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0,7% 0,6% Lt
2020 2021 2022 2023 2024
Total do portfdlio Delinquency +90 Delinquency +30 - -o- - % PDD
SETOR SETOR DE VEICULOS
Agricola Construcao Comerciais Wholesale

0.7%  03% 03% 0%

0,6% 0,2% 0,3% 0,8%

+90

+30

TRANSFORMACAO DIGITAL

4,1%

3,5%

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

9,0%

6,9%
2,0% 1,9% 2,2% ~

4,2% 5,3%
1,4% 1,3% 1,3%

+90

+30

EXPERIENCIA DO CLIENTE

1,2%

PESSOAS E PARCERIAS

10,1%

3,1%

2,1%
3,9%

3,6%
1,7%

+90

+30

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

6,6%

0,1%

0,1%

0,0% 0,2%

0,0%

0,1%

0,1%

0,0% 0,1%

+90

+30

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

0,0%
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A Resultados Economico-Financeiros

Patrimonio de Referéncia (R$ milhdo)
e Basileia (%)

O Banco CNH estruturou estratégias sdlidas para lidar com as
pressdes regulatdrias e as exigéncias do indice de Basileia, que
demandam que pelo menos 10,5% dos ativos ponderados por
risco sejam financiados com capital préprio.

Para sustentar o crescimento acelerado da carteira de crédito
em 2023, o grupo controlador realizou aportes significativos,
totalizando quase R$ 1 bilhdo — incluindo R$ 650 milhdes em
aumento de capital e R$ 300 milhdes aplicados na aquisicao

de letras financeiras subordinadas emitidas pelo proprio Banco.
Essas iniciativas asseguraram a manutencao do indice de Basileia
acima dos limites regulatorios exigidos.

Ja com a desaceleragédo do crescimento da carteira como
consequéncia da queda nas vendas de maquinas agricolas

em 2024, o indice de Basileia do Banco alcancou uma posicdo
mais confortavel, reduzindo a necessidade de novos aportes de
capital. Paralelamente, o Banco diversificou suas fontes

de funding para garantir a liquidez necessaria as operacdes.

Relatdrio Bienal 2023 - 2024
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Evolucdo do indice de Basileia
- por Nivel (%)

I Nivel | I Nivel 1l

Classificacao por Risco de Crédito

A avaliacdo das agéncias de classificacdo de risco reforca a solidez
do Banco CNH no mercado financeiro. Em 2024, pelo sétimo

ano consecutivo, a Fitch Ratings, uma das principais agéncias de
classificacao de risco de crédito do mundo, atribuiu ao Banco a
nota AAA (bra) para o rating nacional de longo prazo, refletindo
sua estrutura financeira robusta, gestao eficiente de riscos e fluxos
de caixa consistentes. Ja a classificagdo F1+ (bra) para o curto

prazo indica um nivel elevado de seguranca e liquidez, reforcando
a confian¢a do mercado na Companhia.

A Fitch destacou a forte integracdo do Banco CNH com a sua
controladora, a CNH, além do histdrico de suporte operacional e
financeiro. A analise também considerou o papel estratégico do
Banco no financiamento de maquinas e equipamentos do grupo,
sua gestao prudente e a capacidade de apoio de seu acionista.

A solidez da controladora, cujo Issuer Default Rating (IDR) esta
guatro graus acima do soberano brasileiro, permite que o Banco
seja classificado em um nivel elevado na escala nacional da Fitch,
com Perspectiva Estavel.

De forma semelhante, o sistema de classificacdo de risco bancario
RISKBANK® reafirmou a avaliagdo do Banco como Baixo Risco
para Médio Prazo 1, destacando a eficiéncia da estrutura de
capital, a qualidade da carteira de crédito e o adequado patamar
dos indicadores de performance.

Baixo risco

para médio
prazo

: H

Fitch Ratings
Brasil
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A Resultados Economico-Financeiros

Estratégias e Estrutura de Funding

A definicdo das estratégias de funding do Banco CNH é baseada
em uma analise abrangente das necessidades do negdcio, aliada a
uma avaliagao criteriosa dos cenarios internos e externos. Fatores . L
como o contexto politico e macroecondmico, tanto no Brasil quanto Um relacionamento proximo e

no mercado global, séo levados em considera¢ao, assim como as sdlido com o mercado financeiro
normas de gerenciamento de capital e os marcos regulatérios do - tid £ ilit

setor, sempre alinhados a complexidade das operacdes bancarias. € com investl .ores ?CI_ Ita O

A estrutura de capital é constantemente revisada para identificar acesso ao Capltal’ otimiza custos,
eventuais necessidades de captacao e diversificacdo de fontes de fortalece a credibilidade e

recursos, garantindo maior previsibilidade e seguranca financeira. melhora a transpa réncia.
Nos ultimos anos, observou-se uma crescente demanda por
crédito proveniente de recursos proprios do Banco, reduzindo a
concentracdo em programas governamentais, intermediados pelo
BNDES, que, apesar disso, ainda mantém um papel relevante na
composicdo do portfdlio da Organizacao.

O crescimento da demanda por financiamentos com recursos
proprios levou a tesouraria a reforcar suas atividades, trabalhando
de forma estratégica e eficaz para dar suporte aos negocios. Dessa
forma, o Banco tem fortalecido suas alternativas de captacao

de recursos, como a emissdo de Letras Financeiras, além de
oferecer produtos de investimento, como a Letra de Crédito do
Agronegocio (LCA) e o Certificado de Depdsito Bancario (CDB).
Esses produtos sdo oferecidos diretamente aos clientes finais por
meio de plataformas digitais, em parceria com outros bancos. Nossos
produtos de investimento sdo direcionados a investidores com perfil
conservador e consistem exclusivamente em opc¢des de renda fixa.
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A Resultados Economico-Financeiros

Funding de 32 por Instrumento - Sem BNDES
(R$ milhdo)

....... 69%
i 69% ;0 e
R 17.511

y 15.927

65%

"""" 5.854

11.784 s 396

2020 2021 2022 2023 2024

32s/Total ILF Il LFSN [l coB [l cpi M Moeda Estrangeira LCA/LCI [ DPGE

Fonte: Demonstracdes Financeiras dez./2024 (BRGAAP).
"Prazo médio: data de vencimento - data atual/30.
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Funding por Investidor (%)
e Prazo Médio (meses)’

20 20 20
19 . . .
15
0,3% 0,4%
22%
43%

PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS

2020 2021 2022 2023 2024
I Investidor institucional I Instituicdo financeira I Funds dealer
Pessoa Juridica e Fisica B /ntercompany —e— Prazo
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A Resultados Econémico-Financeiros

“ A nossa presenca ativa e diversificada no mercado
de capitais € um pilar essencial da estratégia de
captacao de recursos. Além da emissao regular
de Letras Financeiras, o Banco CNH tem explorado
de forma eficaz a distribuicao de LCASs, respaldadas
principalmente pelos créditos gerados
a partir dos recursos proprios
concedidos ao agronegocio
nos ultimos anos.

Em 2024, atingimos um marco
historico na nossa carteira de funding
de terceiros, com um total de R$ 17,5
bilhdes, refletindo um crescimento
substancial em comparacao aos
repasses governamentais. Ha 5 anos,
0OS repasses representavam 63%
da nossa captacao, enquanto
hoje correspondem

a apenas 31%.93

Diogo Bizinelli
CFO CNH Capital na América Latina

|
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Acesso ao Mercado de Capitais

Para fortalecer sua estrutura de funding e ampliar a
oferta de crédito, o Banco CNH tem acessado o mercado
de capitais de forma recorrente por meio da emissao de
Letras Financeiras, CDBs e LCAs. Essa estratégia garante
maior previsibilidade e diversificacdo das fontes de
financiamento, contribuindo para

a solidez e sustentabilidade do negdcio.

Em 2023, foram emitidos R$ 4,0 bilhdes em LCAs

e duas séries de Letras Financeiras publicas, totalizando
R$ 1,1 bilhdo. J&d em 2024, as emissdes alcangcaram

R$ 3,7 bilndes em LCAs e R$ 1,2 bilhdo em Letras
Financeiras publicas, com prazos entre dois e quatro
anos, garantindo maior alongamento da divida.

A LCA foi a principal fonte de captacdo no ultimo ano,
representando cerca de 33% do funding total do Banco,
enguanto as Letras Financeiras corresponderam a 30%
do valor total captado com terceiros. Esses volumes
expressivos refletem a confianca dos investidores na
Empresa e reforcam o seu compromisso com um modelo
de financiamento eficiente e sustentavel.
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Relacionamento com Investidores

O Banco CNH mantém um didlogo continuo com o
mercado financeiro, promovendo encontros com
investidores, instituicdes financeiras, érgdos reguladores
e agéncias de rating. Essas interacdes asseguram
transparéncia e atualizacdo sobre resultados, gestdo

de riscos, conformidade regulatdria e estratégias
corporativas, fortalecendo a reputacado e a credibilidade
da Organizacéo.

Além disso, o Relatdrio Bienal reafirma esse compromisso
ao oferecer uma visdo detalhada da evolugcdo dos
negodcios, do desempenho financeiro e das principais
iniciativas da Companhia.

A Companhia tem se dedicado
continuamente a fortalecer a proximidade
e o relacionamento com seus investidores,

pautando sua atuacao na transparéncia e
precisdo de informacodes.
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Informacdes Corporativas

Informac¢oes Corporativas Relacionamento com Investidores
Banco CNH Industrial Capital S.A. diogo.bizinelli@cnh.com

Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, 11.825 alessandro.karpinski@cnh.com

Cidade Industrial - Curitiba (PR) Telefone: +55 (41) 99946-3535

CEP: 81.170-901

Expediente

Supervisao e coordenacao

Alessandro Karpinski
Diogo Bizinelli
Jéssica Kosak

Pedro Henrique lurk
Thais Santos

Agradecimentos

Agradecemos a todos os colaboradores
do Banco CNH e da CNH.

este Relatodrio sera disponibilizado somente em formato digital. Consultoria, redacao e design

‘ Em linha com a estratégia de sustentabilidade de melhor uso do papel,
TheMediaGroup
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